— mE
WEALTH EFFECT

MANAGEMENT

VSeobecné obchodné podmienky

upravujuce prdva a povinnosti pri poskytovani sluzieb finanéného sprostredkovania obchodnou
spolo¢nostou Wealth Effect Management a.s. ako samostatnym finanénym agentom v sudlade so
zdkonom ¢.186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve

CAST 1.
Vseobecna c¢ast

Clanok I.
VSeobecné ustanovenia

1. Obchodné spolo¢nost WEM Advisory a.s., Bottova 2A, 811 09 Bratislava, ICO: 52 391 728, zapisana v
Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava I11, oddiel Sa, vlozka ¢. 6976/B (d’alej aj len ako
s~Spolo¢nost”) poskytuje finan¢né sprostredkovanie ako samostatny finan¢ny agent, registrovany v
Néarodnej banke Slovenska (d’alej len ,NBS*), s udelenym povolenim rozhodnutim NBS ¢.z.: 100-000-
194-546 k €. sp.: NBS1-000-041-131 zo dila 30.9.2019, ktoré nadobudlo pravoplatnost diia 9.10.2019, v
podregistri (i) poistenia alebo zaistenia, (ii) poskytovania iverov, iverov na byvanie a spotrebitel'skych
averov, (iii) kapitalového trhu.

2. Financ¢né sprostredkovanie Spolo¢nost vykonava v siilade so zdkonom ¢. 186/2009 Z.z. o finanénom
sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, na zdklade
pisomnych zmlav s viacerymi Finanénymi institdciami, ktoré majt nevyhradna povahu. Finanéné
sprostredkovanie Spolo¢nost vykonava sama prostrednictvom zamestnancov alebo na zaklade
pisomnej zmluvy prostrednictvom podriadenych finan¢nych agentov (dalej len ,,PFA*).

3. Registraciu Spolo¢nosti ako samostatného finanéného agenta ako aj PFA prostrednictvom ktorych
Spolo¢nost poskytuje Finanéné sprostredkovanie je mozné si overit v registri vedenom NBS na webovej
stranke NBS.

4. Spoloénost ako samostatny finanény agent vydava tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len
»VOP*) za ticelom tpravy zakladnych prav a povinnosti medzi Klientom a Spolo¢nostou pri
poskytovani Finanéného sprostredkovania Spolo¢nostou Klientovi na zdklade Zmluvy o poskytovani
finan¢ného sprostredkovania.

5. VOP st sacastou kazdej Zmluvy, ktort uzatvara Spolo¢nost so svojim Klientom, a predmetom ktorej je
poskytovanie Finanéného sprostredkovania Spolo¢nostou Klientovi a st zavazné v plnom rozsahu pre
obidve zmluvné strany, ak sa zmluvné strany Zmluvy v prislusnej Zmluve pisomne nedohodnt
ohl'adom niektorych ¢asti inak a nevylacia na prislu$na ¢ast danej Zmluvy aplikovanie tychto VOP. V
pripade osobitnej pisomnej dohody medzi zmluvnymi stranami Zmluvy upravujtcej vzajomné prava a
povinnosti odli$ne od tychto VOP platia ustanovenia takej pisomnej dohody v dohodnutom rozsahu, ak
bola dohoda podpisana obidvomi zmluvnymi stranami Zmluvy. Vo zvyS$nej ¢asti neupravenej
predmetnou dohodou uvedenou v predchadzajicej vete platia tieto VOP.

6. Vramci svojej pravy obsiahnutej v tychto VOP sa tieto VOP riadia najma, ale nielen ustanoveniami
zakona €. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve, zdkona ¢. 566/2001
Z.z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zdkona ¢.
40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika ako aj inymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi v ich
platnom zneni.

7. VOP st zverejnené a volne dostupné aj v elektronickej verzii na internetovom portaly Spolo¢nosti
www.wem.sk, v sekcii ,Dokumenty” a v pisomnej forme v sidle Spolo¢nosti uvedenom v Clanku I. ods. 1

VOP.
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Clanok II.
Vymedzenie pojmov a skratiek

1. Pojmy a skratky pouzivané v tychto VOP ako aj prislusnej Zmluve o poskytovani finanéného
sprostredkovania a vztahujicej sa zmluvnej dokumentécii sa vykladaja a maja vyznam vymedzeny v
tomto clanku VOP, ak v prislusnej Zmluve o poskytovani finanéného sprostredkovania alebo v
prislusnej casti tychto VOP nie je ustanovené inak. Jednotné a mnozné ¢isla ako aj muzsky a Zensky rod
jednotlivych pojmov sa vykladaji podla logického a gramatického vykladu a ich pouzitia v prislusnej
vete.

2. Jednotlivé pojmy a skratky vymedzené v tomto ¢lanku VOP maji vyzvam uvedeny v tomto ¢lanku VOP,
ak st v texte VOP alebo v texte prislusnej Zmluvy o poskytovani finan¢ného sprostredkovania a
vztahujicej sa zmluvnej dokumentéacii uvedené s velkym zaciatoénym pismenom.

3. Cennym papierom sa rozumie peniazmi ocenitelny zapis v zdkonom ustanovenej podobe a forme,
s ktorym st spojené prava podl'a ZoCP alebo osobitnych zdkonov, najmi opravnenie poZzadovat urcité
majetkové plnenie alebo vykonavat urcité prava voci zdkonom uréenym osobam. Ststava cennych
papierov je podrobne uvedena v ust. § 2 ods. 2 ZoCP.

4. Dotaznik je investi¢ny dotaznik, zdznam zo stretnutia s Klientom, Client"s profile alebo akykol'vek iny
dokument obsahujici tidaje a pomery Klienta, znalosti, vedomosti a skdsenosti Klienta s finan¢nym
sprostredkovanim alebo iné tidaje Klienta zisfované Spolo¢nostou pre tcely poskytovania Finan¢ného
sprostredkovania Klientovi v zmysle ZoFS.

5. Finan¢nou institiciou sa rozumie banka, zahrani¢na banka, pobocka zahrani¢nej banky, poistoviia,
poistoviia z iného ¢lenského $tatu, pobocka poistovne z iného ¢lenského statu, zahrani¢na poistovna,
pobocka zahrani¢nej poistovne alebo zaistoviia, kaptivna zaisfovia, zaistovia z iného ¢lenského statu,
pobocka zaistovne z iného clenského $tatu, zahrani¢na zaisfoviia, pobocka zahrani¢nej zaistovne,
obchodnik s cennymi papiermi, zahrani¢ny obchodnik s cennymi papiermi, pobocka zahrani¢ného
obchodnika s cennymi papiermi, spravcovska spolo¢nost, zahrani¢na spravcovska spoloc¢nost, pobocka
zahraniénej spravcovskej spolo¢nosti, zahrani¢na investicnid spolo¢nost, doplnkova doéchodkova
spolo¢nost, zamestnanecka dochodkova spoloc¢nost, dochodkova spravcovska spolo¢nost, institicia
elektronickych penazi, zahrani¢na institicia elektronickych penazi, pobocka zahrani¢nej institdcie
elektronickych penazi, ina pravnicka osoba vykonavajtca platobny styk, veritel' poskytujtci tvery na
byvanie alebo spotrebitel'ské ivery a iny veritel podl'a osobitného predpisu. Finan¢nou institiiciou sa
rozumeju aj iné ako uvedené subjekty, ak tak ustanovi ZoFS.

6. Financ¢nou sluzbou je sluzba poskytovana Finanénou institaciou alebo ¢innost vykonavana Finanénou
inStitdciou v sektore (i) poistenia alebo zaistenia, (ii) kapitalového trhu, (iii) doplnkového
dochodkového sporenia, (iv) prijimania vkladov, (v) poskytovania tverov, tverov na byvanie a
spotrebitel'skych averov, (vi) starobného dochodkového sporenia.

7. Finan¢nym sprostredkovanim je

i. vykonavanie najmenej jednej z tychto ¢innosti:

a. predkladanie ponik na uzavretie Sprostredkovavanej zmluvy, uzavieranie Sprostredkovavanej
zmluvy a vykonivanie dalSich <¢innosti smerujicich k uzavretiu alebo k zmene
Sprostredkovavanej zmluvy,

b. poskytovanie odbornej pomoci, informécii a odportcani Klientovi na Gcely uzavretia, zmeny
alebo ukoncenia Sprostredkovavanej zmluvy,

c. spolupraca pri sprave Sprostredkovavanej zmluvy, ak charakter Financ¢nej sluzby taka
spolupriacu umoznuje,

d. spolupraca pri vybavovani narokov a plneni plyntcich Klientovi zo Sprostredkovavanej zmluvy,
najma v savislosti s udalostami rozhodujicimi pre vznik takychto narokov, ak charakter
Financnej sluzby takito spolupracu umoziuje,

e. poskytovanie informacii o jednej alebo o viacerych Sprostredkovavanych zmluvéach v silade s
kritériami, ktoré si Klienti zvolia prostrednictvom webového sidla alebo injch médii, ako aj
predloZenie porovnania jednotlivych produktov vratane ceny a porovnania tychto produktov
alebo poskytnutie zl'avy z ceny Sprostredkovavanej zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, ak
Klient méZe priamo alebo nepriamo uzatvorif Sprostredkovavand zmluvu prostrednictvom
webového sidla alebo inych médii.

ii. v sektore kapitalového trhu:

a. poskytovanie investi¢nej sluzby prijimanie a postupovanie pokynov Klienta tykajacich sa
prevoditel'nych cennych papierov a cennych papierov a majetkovych tcasti vo fondoch
kolektivneho investovania a ich propagécia alebo

b. poskytovanie investi¢nej sluzby investi¢ného poradenstva vo vztahu k prevoditelnym cennym
papierom a cennym papierom a majetkovym tcastiam vo fondoch kolektivneho investovania.

WEM Advisory a.s.



11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

—mER—

1ii. v sektore poistenia alebo zaistenia okrem ¢innosti uvedenych v bode i. pism. a) az e) je
aj zistovanie, hodnotenie a spracoviavanie analyz poistného rizika v suavislosti s
pontkanymi poistnymi produktmi
Klientom je osoba, ktora so Spolo¢nostou uzavrela Zmluvu, bez ohl'adu na to ¢i sa jedna o fyzicki alebo
pravnickd osobu.
NBS je Narodna banka Slovenska.

. PFA je podriadeny finanény agent, prostrednictvom ktorého Spolo¢nost poskytuje Klientovi Finanéné

sprostredkovanie, a ktory je v mene Spolo¢nosti opravneny vykonévat finanéné sprostredkovanie.
Online predajny kanal st elektronické prostriedky prevadzkované Spolo¢nostou alebo tretfou osobou
spolupracujticou so Spolo¢nostou, za Gcelom poskytovania finanéného sprostredkovania na dialku a
poskytovania investi¢nych sluZzieb tretej osoby na dialku, ktoré umoznuji zachytenie obsahu pravneho
tkonu a uréenie osoby, ktora pravny tkon urobila, vratane identifikacie, overenia identifikicie
a elektronického podpisu Zmluvy, Sprostredkovavanej zmluvy a s nimi stvisiacej dokumentacie.
Opravnenou osobou sa rozumie osoba uréena Klientom, ktora je opravnena zastupovat Klienta pri
komunikacii so Spolo¢nostou a pri zadavani pokynov Spolo¢nosti v mene a na tcet Klienta. Opravnena
osoba ma v mene a na Gcet Klienta pravo (i) udelovat Spoloc¢nosti pokyn v mene a na acet Klienta v
rozsahu poskytovanych sluzieb Spoloénostou, (ii) komunikovat so Spolo¢nostou v rovnakom rozsahu
ako Klient, ak to Zmluva nevylucéuje, (iii) prijimat dorucované pisomnosti adresované Klientovi.
Opravnena osoba je opravnena konat za Klienta a zastupovat Klienta na zaklade osobitného pisomného
splnomocnenia podpisaného Klientom a splnomocnencom vyhradne v pritomnosti opravneného
zastupcu Spoloc¢nosti pri sticasnom overeni totoznosti Klienta a splnomocnenca tymto opravnenym
zastupcom Spolo¢nosti alebo na zaklade osobitného pisomného splnomocnenia s tradne osved¢enym
podpisom Klienta a splnomocnenca.

Potencidlnym Klientom je osoba, ktora prejavi zaujem uzavriet so Spolo¢nostou Zmluvu, s ktorou
Spoloc¢nost vedie rokovania o uzavreti Zmluvy alebo jej Spoloé¢nost predlozi na uzavretie navrh Zmluvy.
Okamihom nadobudnutia platnosti a ti¢innosti Zmluvy sa postavenie Potencialneho Klienta meni na
Klienta.

Sprostredkovavanou zmluvou je zmluva medzi Klientom a Financénou instittciou, na zéklade ktorej
Finanéna institacia poskytuje Klientovi Finan¢nt sluzbu, najm4, ale nielen zmluva o beznom ucte,
poistn4 zmluva, zmluva o Gvere, zmluva o kiipe cennych papierov, zmluva o riadeni portfélia.

Zmluvou sa rozumie Zmluva o poskytovani finanéného sprostredkovania uzavret4 medzi Spolo¢nostou
a Klientom, pricom Zmluvou sa rozumie aj navrh Zmluvy o poskytovani finanéného sprostredkovania,
a ktora Zmluva sa mé riadit tymito VOP a na tieto VOP sa odvolava.

ZoCP sa rozumie zakon ¢. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni.

ZoFS sa rozumie zdkon ¢. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

CAST 11.
Poskytovanie sluzby finan¢ného sprostredkovania

Clanok III.
VSeobecné ustanovenia

Spoloc¢nost ako samostatny financény agent je opravnena v silade so ZoFS poskytovat Klientovi
Financ¢né sprostredkovanie, a to za podmienok a spésobom upravenym v ZoFS. Za i¢elom poskytovania
Finanéného sprostredkovania je Spolo¢nost povinna vyZziadat si od Klienta poskytnutie tdajov
potrebnych Spolo¢nostou v stilade so ZoFS.

Spoloé¢nost poskytuje Klientovi finanéné sprostredkovanie na zaklade pisomnej zmluvy uzatvorenej
s jednou alebo viacerymi Finanénymi institiciami a na zaklade zaviazkového vztahu zalozeného medzi
Spolo¢nostou a Klientom Zmluvou

Préava a povinnosti Spoloé¢nosti a Klienta ako zmluvnych stran Zmluvy ako aj ostatné nalezitosti Zmluvy,
ktoré nie st obsiahnuté v Zmluve sa spravuju ustanoveniami tychto VOP, stavisiacou zmluvnou
dokumentaciou k Zmluve, ZoFS a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Tieto VOP upravuji prava a povinnosti zmluvnych stran Zmluvy a vztahuja sa na zavazkovy vztah medzi
Spolocnostou a Klientom ako celok a nie je mozné ich obsah vykladat vo vztahu k Zmluve len ¢iastoéne
s vymedzenim len niektorej Casti tychto VOP bez sticasnej aplikacie ostatnych ¢asti VOP, ak v Zmluve
nie je uvedené inak.

Ak Klient neposkytne Spolo¢nosti informacie poZadované Spolo¢nostou v Dotazniku, pricom uvedie, Ze
poskytnutie tychto tdajov odmieta, ale zaroven neuvedie, Ze napriek tomu trvd na poskytnuti
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Finanéného sprostredkovania, nemoze Spolo¢nost s Klientom uzatvorit Zmluvu ani poskytnat Klientovi
Finan¢né sprostredkovanie a Spolo¢nost je v stilade so ZoFS povinna Klientom poZadovana sluzbu
Finan¢ného sprostredkovania neposkytnut.

6. Klient svojim podpisom na Zmluve potvrdzuje, Ze (i) bol SFA pred poskytnutim Financéného
sprostredkovania a Klientom pozadovanej Financnej sluzby riadne informovany o jej zmysle a obsahu
porozumel, pricom sprostredkovana Financna sluzba je v stilade s jeho poziadavkami a potrebami, (ii)
bol SFA obozndmeny s povinnostami, ktoré mu zo sprostredkavanej Financnej sluzby vyplyvaju, (iii)
SFA odporacana Financéna sluzba zodpoveda jeho poziadavkam a potrebam a Ze Sprostredkovavanu
zmluvu uzavrel po dékladnom zvazeni jej podmienok a svojich potrieb, nie v tiesni, slobodne a vazne a
po predchidzajicom prestudovani vSeobecnych obchodnych podmienok Financnej institacie
poskytujacej Klientom pozadovant Finanénu sluzbu.

7. Spoloc¢nost ako samostatny finanény agent prijima za vykon svojej ¢innosti peniazné plnenie od
Finanénych institacii ako obchodnych partnerov, ktorych produkty v jednotlivych sektorov Finanéného
sprostredkovania sprostredkovava. Vyska ako aj druh finan¢ného plnenia je zavisla v sektore poistenia
a zaistenia od druhu sprostredkovavaného poistenia alebo zaistenia, dizky poistnej doby, dizky trvania
poistnej zmluvy, v sektore poskytovania Gverov, Giverov na byvanie a spotrebitel'skych tiverov: od druhu
sprostredkovavaného tveru, vysky sprostredkovavaného tveru a dizky dohodnutého splacania
sprostredkovavaného uveru, v sektore kapitalového trhu a v sektore prijimania vkladov: od vysky
vkladu klienta. Spolo¢nost za vykon svojej ¢innosti neprijima od Klienta nepeniazné plnenie. Spolo¢nost
ma pravo uctovaft Klientovi odplatu za vykon Finan¢ného sprostredkovania v sektore kapitalového trhu,
a to za sprostredkovanie uzavretia zmluvy o riadeni portfélia v stilade so ZoFS, ktora odplata je v
prospech Spolo¢nosti zi¢tovavana z Gétu Klienta vedeného u obchodnika s cennymi papiermi, s ktorym
Klient Sprostredkovavand zmluvu o riadeni portfélia uzavrel. Vyska odplaty je medzi Spolo¢nostou a
Klientom dohodnutid v Zmluve. Klient podpisom vyhlasuje, Ze bol, ak o to poziadal, jednoznacne,
vyCerpavajicim, presnym a zrozumitelnym sposobom informovany o vyske finan¢ného plnenia a
odplaty pre Spoloc¢nosti za Financéné sprostredkovanie pred uzavretim Zmluvy ako aj pre uzavretim
Sprostredkovavanej zmluvy poZadovanej Klientom. Klient vyhlasuje, Ze o moZnosti poZiadat o
informacie podl'a predchadzajtcej vety bol riadne informovany.

8. Uzavretim Sprostredkovavanej zmluvy vznikaji Klientovi a Financnej institdcii prava a povinnosti
uvedené v prislusnej Sprostredkovivanej zmluve a v prislusnych vSeobecnych a osobitnych
podmienkach, ktoré tvoria neoddelitelnt sticast danej Sprostredkovavanej zmluvy. Ide najmi o prava
a povinnosti zmluvnych stran sivisiace s finanénym plnenim, ktoré zavisia od dohodnutého predmetu
a obsahu predmetnej Sprostredkovavanej zmluvy. Dohodnuté prava a povinnosti zmluvnych stran ako
aj dalsie zmluvné podmienky je mozné menit len spo6sobom a postupom dohodnutym v
Sprostredkovavanej zmluve alebo na zaklade d’alsej dohody zmluvnych stran Sprostredkovavanej
zmluvy. Pred¢asné ukoncenie sprostredkovavanej zmluvy alebo porusenie dohodnutjch zmluvnych
prav a povinnosti niektorou zo zmluvnych stran Sprostredkovavanej zmluvy, moze mat za nasledok, ze
si dotknutd zmluvna strana Sprostredkovavanej zmluvy uplatni zmluvne dohodnutt sankciu za ich
porusSenie a/alebo Ze si dotknutd zmluvna strana Sprostredkovavanej zmluvy uplatni zmluvne alebo
vSeobecne zaviaznym pravnym predpisom stanoveny narok na ndhradu skody a/alebo narok na drok z
omeskania. Ak Klient porusi pravidla a postupy dohodnuté pred podpisom Sprostredkovavanej zmluvy,
o ktorych bol vopred informovany, a s ktorymi vyslovil pred podpisom Sprostredkovavanej zmluvy
sthlas, moze dojst aj k nenaplneniu ocakavanych finanénych cielov a zamerov, kvoli ktorym bola
Sprostredkovavana zmluva uzavreta.

9. V suvislosti s uzatvaranim poistnej zmluvy medzi Klientom a Finan¢nou instittciou ako obchodnym
partnerom Spolo¢nosti, v ramci sprostredkovania Finanénej sluzby v sektore poistenia alebo zaistenia,
bol Klient Spolo¢nostou pred poskytnutim Finanéného sprostredkovania informovany, Ze s uzavretim
takejto poistnej zmluvy nie st spojené Ziadne poplatky ani ndklady. Tymto vSak nie je dotknuté pravo
Financnej institicie na poplatky stvisiace s poistenim podla uzavretej poistnej zmluvy. Priemerna
vyska nakladov na Finan¢né sprostredkovanie pre jednotlivé odvetvia Zivotného poistenia je uvedena
na internetovych strankach Finanénych institicii ako obchodnych partnerov Spolo¢nosti, ktoré v
pripade vyslovnej Ziadosti Klienta Spolo¢nost pisomne oznami Klientovi. V pripade, ak m4 Klient
zaujem o sprostredkovanie inej Financ¢nej sluzby ako je poistenie alebo zaistenie, Spolo¢nost vopred
pred poskytnutim takto pozadovaného Financ¢ného sprostredkovania dostatoc¢ne jasne, zrozumitelne,
jednoznacne, vy¢erpavajucim, presnym a zrozumitenym sposobom pouci Klienta o vyske poplatkov a
inych nakladov stvisiacich so sprostredkovanou Finanénou sluzbou.

10. Spolo¢nost informovala Klienta pred uzavretim Zmluvy a poskytnutim Finanénej sluzby, Ze vykonava
Finanéné sprostredkovanie na zaklade pisomnych zmlav uzavretych s Finanénymi institaciami, ktoré
maji nevyhradna povahu a Finan¢na institicia ako obchodny partner Spolo¢nosti méze mat uzavrett
pisomnt zmluvu aj s inym samostatnym finanénym agentom. Zoznam Finanénych institacii, s ktorymi
Spolo¢nost spolupracuje a ktorych produkty spolo¢nost v ramci Financéného sprostredkovania
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sprostredkovava bude Klientovi predlozeny, ak o to Klient poZiada a zaroven je uvedeny na webovom
sidle Spolo¢nosti.

11. Spoloé¢nost upozorrtiuje Klienta, Ze Spolo¢nost ani jej PFA nie st v sektore kapitalového trhu opravneni
(i) poskytovat int investi¢nt sluzbu ako je sluzba podla § 2 ods. 2 ZoFS ani (ii) prijimat pefiazné
prostriedky alebo finanéné néastroje Klientov a nemoéze tak za zZiadnych okolnosti byt vo¢i svojim
Klientom v postaveni osoby dlhujiicej peniazné prostriedky alebo cenné papiere.

12. Spolo¢nost vyhlasuje, Ze nema kvalifikovana tcast na zadkladnom imani alebo hlasovacich pravach
ziadnej Finanénej institicie ani PFA, s ktorou mé uzavret zmluvu o sprostredkovani. Ziadna Finanéna
in$titdcia ani PFA, s ktorou ma Spolo¢nost uzavretd zmluvu o sprostredkovani, nemaja kvalifikovana
ucast na zdkladnom imani alebo hlasovacich pravach Spoloc¢nosti. Spolo¢nost vyhlasuje, Ze fyzicka
osoba, pan Bc. Peter Stadler, akcionar Spolo¢nosti, je zaroveri akcionarom obchodnej spoloénosti
Wealth Effect Management o.c.p., a.s., so sidlom Bottova 2A, 811 09 Bratislava, ICO: 51 127 113, zipis:
Obchodny register Mestského stidu Bratislava III, oddiel Sa, vlozka ¢. 6652/B.

Clanok IV.
Zmluva o poskytovani finanéného sprostredkovania

1. Zmluvou sa Spolo¢nost zaviazuje poskytovat Klientovi Finanéné sprostredkovanie v rozsahu svojho
opravnenia, a to najma4, ale nielen vyvijat ¢innost smerujticu k tomu aby Klient mal prilezitost uzavriet
Sprostredkovavant zmluvu s Finan¢nou instittciou, ktorej sluzby a/alebo produkty Spolo¢nost v ramci
vykonu Finan¢ného sprostredkovania pre Klienta sprostredkovava. Spolo¢nost sa zaroven zavazuje v
ramci vykonu Finan¢ného sprostredkovania pre Klienta vykonavat klientsku podporu a starostlivost pre
Klienta v rozsahu poskytovaného Finan¢ného sprostredkovania sivisiacu so sprostredkovavanymi
produktmi, ktoré Klient ziska na z&klade prislusnej Sprostredkovavanej zmluvy uzavretej s Finanénou
institaciou.

2. Zmluva sa spravuje ustanoveniami ZoFS a zikona ¢. 40/1964 Zb. Obc¢ianskeho zékonnika, nakolko
Klient je spotrebitelom. Zmluva musi mat pisomna formu.

3. Vpripade, ak je predmetom Finan¢ného sprostredkovania na zaklade Zmluvy poskytovanie investi¢nej
sluzby prijimanie a postupovanie pokynov Klienta tykajicich sa prevoditelnych cennych papierov
a cennych papierov a majetkovych tcasti vo fondoch kolektivneho investovania a ich propagacia, je
Klient povinny svoj pokyn udelit v pisomnej forme. Spolocnost si vyhradzuje pravo neakceptovat pokyn
Klienta, ktory nebol udeleny v pisomnej forme, resp. Spolo¢nost nie je povinna postapit pokyn Klienta,
ktory nebol udeleny v pisomnej forme.

4. Spolocnost je povinna pri poskytovani Finan¢ného sprostredkovania postupovat najmé, ale nielen
v stilade so ZoFS a ostatnymi vSeobecne platnymi pravnymi predpismi, a to najma:

a. pri poskytovani Financ¢ného sprostredkovania v zmysle Zmluvy konat s odbornou
starostlivostou,

b. pokyn klienta si vyziadat v pisomnej forme,

c. chranit zaujmy Klienta, ktoré st Spoloc¢nosti zname v stivislosti s poskytovanim Finanéného
sprostredkovania,

d. oznamit Klientovi vSetky okolnosti, ktoré m6zu mat vplyv na zmenu pokynov Klienta a/alebo
na zmenu poziadaviek Klienta v stvislosti s Klientom poZadovanou Finan¢nou sluzbou,

e. vykonavat Financ¢né sprostredkovanie v stlade so zasadami poctivého obchodného styku s
odbornou starostlivostou a v zaujme prav a opravnenych zaujmov Klienta,

f. zachovavat mlcanlivost o vSetkych skutocnostiach, o ktorych sa dozvedela v stvislosti
s vykonavanim Finan¢éného sprostredkovania a nesmie ich zneuzit vo svoj prospech ani
v prospech inej osoby, a to aj po skonéeni vykonivania Finan¢ného sprostredkovania.
Porusenim povinnosti mlc¢anlivosti nie je plnenie povinnosti podl'a osobitného predpisu ani
vymena informacii medzi Spolo¢nostou, Finanénymi institiciami a inymi organmi podla
osobitnych predpisov.

g. zistif a zaznamenat poziadavky a potreby Klienta, jeho skisenosti a znalosti tykajice sa
prislusnej Finanénej sluzby a o jeho financnej situécii, a to s ohladom na povahu Finanénej
sluzby, ktora je predmetom Financ¢ného sprostredkovania. Pri Finanénom sprostredkovani
investiénych produktov zaloZenych na poisteni je Spolo¢nost povinna zistitf aj informacie
tykajice sa schopnosti Klienta alebo Potencidlneho Klienta znasat straty a informacie o
investi¢nych ciel'och Klienta alebo Potenciilneho Klienta vratane jeho odolnosti voéi riziku tak,
aby Spolo¢nost mohla Klientovi alebo Potencialnemu Klientovi odporudit investi¢né produkty
zaloZené na poisteni, ktoré st pre neho vhodné a ktoré predovsetkym zodpovedaji postoju
Klienta alebo Potenciidlneho Klienta k riziku a schopnosti znasaf straty. Na poziadanie
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Spolo¢nosti je Klient alebo Potencidlny klient povinny pisomne alebo na inom trvanlivom
médiu potvrdit splnenie povinnosti Spolo¢nosti podla tohto pismena VOP.

5. Spoloc¢nost ma pravo najma4, ale nielen:

a. pozadovaf od Klienta poskytnutie vSetkej potrebnej a nevyhnutnej sti¢innosti pre riadny vykon
prav a povinnosti Spoloc¢nosti v zmysle Zmluvy, ZoFS a ostatnych vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov,

b. pozadovat od Klienta vyplnenie Dotaznika a pravdivo a tplne zodpovedat na vSetky otazky
obsiahnuté v Dotazniku,

c. odmietnut Klientovi poskytnat Finanéné sprostredkovanie v pripade, ak Klient odmietne
vyplnit Dotaznik, alebo ak z akychkol'vek inych dévodov Dotaznik nevyplni.

6. Klient je povinny najma4, ale nielen:

a. riadne, véas, pravdivo a uplne zodpovedat na vSetky otazky obsiahnuté v Dotazniku,

b. poskytovat pocas celej doby trvania Zmluvy Spolo¢nosti vSetku potrebnti stacéinnost
nevyhnutna pre riadne splnenie zavizku Spolo¢nosti v zmysle Zmluvy,

c. udelit Spoloc¢nosti pisomny pokyn v ramci poZiadaviek Spolocnosti na poskytovanie
Finanéného poradenstva v sektore kapitalového trhu a v stlade s tymito VOP a Zmluvou,

d. riadne a v¢as plnit ostatné povinnosti vyplyvajiice mu najma, ale nielen zo Zmluvy, VOP a ZoFS
a ostatnych vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov za ticelom riadneho splnenia zavazku
Spolo¢nosti na zdklade Zmluvy.

7. Klient m4 pravo:

a. pozadovat od Spolocnosti poskytovanie Finanéného sprostredkovania s odbornou
starostlivostou,

b. na informécie zo strany Spolocnosti stivisiace s poskytovanym Finan¢nym poradenstvom tak,
aby mohol spravne porozumiet charakteru a rizikdm Financ¢nej sluzby a nasledne zodpovedne
prijat rozhodnutie tykajice sa Financ¢nej sluzby, a to najmi (i) informacie o pravnych
nésledkoch uzavretia Sprostredkovavanej zmluvy a o sposoboch a systéme ochrany pred
zlyhanim Financ¢nej instittcie a (ii) dalSie doleZité informacie tykajiace sa Sprostredkovavanej
zmluvy,

c. pred uzavretim Sprostredkovavanej zmluvy alebo, ak je to od6vodnené, pri jej zmene byt
oboznameny s nasledovnymi informaciami:

i. nazov alebo obchodné meno, sidlo a pradvna forma Spoloc¢nosti,

ii. oznacenie prislusného zoznamu v prisluSnom podregistri, v ktorom je Spolo¢nost
zapisani, jej registracné ¢islo a sposob overenia jej zapisu v registri,

iii. kvalifikovant Gc¢ast Spoloc¢nosti na zdkladnom imani alebo na hlasovacich pravach
osoby, s ktorou ma Spolo¢nost uzavreta zmluvu podla § 6 ZoFS,

iv. kvalifikovant Gcast osoby, s ktorou méa uzavrett zmluvu podla § 6 ZoFS, alebo osoby
ovladajtcej tito osobu na zdkladnom imani alebo na hlasovacich pravach Spolo¢nosti,

v. postup pri podivani staznosti na vykonavanie Finan¢ného sprostredkovania
Spolo¢nostou alebo PFA a osobitné predpisy upravujice mimostdne vyrovnanie
sporov vyplyvajicich z Finan¢ného sprostredkovania,

vi. vysSku poplatkov a vysku akychkol'vek platieb inych ako beznych platieb za Finanéna
sluzbu spolu s informéciou o kazdej takejto platbe.

8. Zmluvu je mozné ukoncit vzijjomnou dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou. Zmluva taktiez
zanika zanikom zmluvnej strany, ak v zmysle osobitnej zmluvy alebo vSeobecne zaviaznych pravnych
predpisov neprechadzaju prava a povinnosti zo Zmluvy na pravnych néstupcov zanikajicej, resp.
zaniknutej zmluvnej strany.

9. Dohoda o skonceni Zmluvy (d’alej len ,Dohoda“) musi byt pisomné, datovana a musi byt podpisana
obidvomi zmluvnymi stranami Zmluvy. Dohoda musi obsahovat datum, ku ktorému Zmluva kond¢i a
vysporiadanie alebo spOsob vysporiadania vzajomnych zaviazkov (nielen finanénych) zmluvnych stran
Zmluvy. Ak Dohoda neobsahuje skutoc¢nosti uvedené v tomto odseku tohto ¢lanku VOP, Dohoda je
neplatna v celom rozsahu a nezaklada ziadne pravne uc¢inky.

10. Ktorakolvek zmluvna strana Zmluvy mo6ze Zmluvu vypovedat aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna doba
je jeden mesiac pre obidve zmluvné strany Zmluvy a zacina plyntaf prvym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena druhej zmluvnej strane Zmluvy. Vypoved
musi byt pisomn a podpisana zmluvnou stranou Zmluvy, ktora Zmluvu vypoveda, inak je neplatna.

11. Ak Zmluva a/alebo VOP neustanovuja inak, pisomna forma je dodrzana aj v pripade, ak je prislusna
listina vyhotovena v elektronickej forme vo formate neumoznujicom vykonanie zmien obsahu tejto
listiny po jej podpise. Pre platnost takejto listiny sa vyZaduje aj podpis zmluvnych stran elektronickymi
prostriedkami v stilade s platnymi pravnymi predpismi upravujicimi takato formu podpisovania.

12. V pripade ak Klient, ktory ma so Spolo¢nostou uzavreti pisomnti Zmluvu, nésledne uzavrie so
Spolo¢nostou d’al§iu Zmluvu, plati Zmluva, ktora bola uzavreta skor. Zmluva uzavreta neskor podla
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dohody zmluvnych stran je neplatnou a nikdy nenadobudla platnost ani ¢innost, a to bez ohladu na
prejav vole zmluvnych stran uvedeny v Zmluve uzavretej neskor.

Clanok V.
Komunikacia a dorucovanie

Klient je povinny komunikovat so Spolo¢nostou a jej PFA osobne, e-mailom alebo pisomnou formou.
Klient berie na vedomie a sthlasi, Zze Spolo¢nost méze telefonické rozhovory s Klientom alebo nim
splnomocnenom Opravnenou osobou nahravat v stlade s platnou pravnou tpravou. Klient stihlasi s
tym, Ze v pripade akéhokol'vek sporu medzi nim a Spolo¢nostou mézu byt tieto nahravky pouzité ako
dokaz najmi, ale nielen existencie alebo neexistencie sporného zavazku. Spolocnost je zaroven
opravnena tieto nahravky archivovat po dobu stanoveni pravnymi predpismi.
Vsetky informécie podavané Klientovi podla prislusnej zmluvy alebo tychto VOP zasiela Spoloénost
pisomne prostrednictvom osoby opravnenej doruc¢ovat pisomnosti, e-mailom alebo osobne.
V pripade poruchy informaéného systému, telekomunikaénych zariadeni alebo zdznamovych zariadeni
pouzivanych Spolo¢nostou, je vSetka komunikicia medzi Spolo¢nostou a Klientom, ktorej
zaznamenévanie Spolo¢nosti ukladaja pravne predpisy, zaznamenana pisomne.
Klient si so Spolo¢nostou mézu upravit v Zmluve komunikéciu rozdielne od tjychto VOP. V takom
pripade platia ustanovenia Zmluvy a v neupravenych pripadoch tieto VOP.
Spoloc¢nost je opravnena pozadovat, aby Klient pri predlozeni akéhokolvek dokumentu Spolo¢nosti
vinom nez slovenskom, Ceskom alebo anglickom jazyku predlozil Spolo¢nosti tradny preklad
uvedeného dokumentu do slovenského jazyka opatreny prekladatel'skou dolozkou. Pri predlozeni
uradného prekladu dokumentu Spolo¢nost nie je povinna skiimat stlad tradného prekladu a p6vodnej
jazykovej verzie dokumentu a pri plneni prav a povinnosti vychadza vyhradne z radného prekladu do
slovenského jazyka.
Spoloc¢nost je opravnena pozadovat, aby kopie dokumentu predloZzené Klientom Spoloc¢nosti boli iradne
osvedcené.
Klient zodpoved4 za pravdivost, iplnost a spravnost vSetkych adajov uvedenych v Zmluve, ako aj na
akomkol'vek dokumente, ktory Klient predloZil Spolo¢nosti
Vsetky pisomnosti tykajice sa pravnych vztahov zalozenych medzi zmluvnymi stranami Zmluvy sa
dorucuju:

a. postou,

b. trefou osobou opravnenou dorucovat zasielky,

c. osobne, alebo

d. elektronicky na e-mailové adresy zmluvnych stran Zmluvy uvedené v Zmluve.
Spolocnost dorucuje pisomnosti pri osobnom kontakte s Klientom. Ak nemozno dorudit pisomnost pri
osobnom kontakte s Klientom, Spolo¢nost dorucuje pisomnosti na elektronickil adresu Klienta, ktora
Klient Spolo¢nosti oznamil alebo prostrednictvom postového podniku na adresu Klienta, ktora Klient
Spolo¢nosti oznamil.
Klient je opravneny dorucovat pisomnosti Spolo¢nosti rovnakym spésobom ako dorucuje pisomnosti
Spoloc¢nost Klientovi v zmysle tychto VOP, ak Zmluva alebo VOP neurcujt inak.
V pripade elektronického dorucovania sa pisomnost povazuje za dorucent po troch diloch od jej
odoslania, aj ked ju adresat neprecital.
Za adresata je opravnena pisomnost prijat osoba, ktora na to bola adresatom pisomne splnomocnena
alebo poverena.
V pripade dorucovania pisomnosti do vlastnych rak adreséat potvrdi prijatie pisomnosti na potvrdeni o
doruceni pisomnosti (dalej len ,doru¢enka®). Udaje v dorudenke sa povazuji za pravdivé, ak nie je
dokazany opak. Ak nemozno pisomnost do vlastnych rik dorucit na adresu Klienta znamu Spoloc¢nosti,
povazuje sa takato pisomnost do vlastnych rak za dorucent diiom vratenia nedorucenej zasielky
Spolo¢nosti, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvie.
Ak nemozno dorucit pisomnost doruc¢ovani posStovym podnikom alebo tretou osobou opravnenou
dorucovat zésielky Klientovi na adresu zndmu Spolo¢nosti, pisomnost sa povazuje diiom vratenia
nedorucenej zasielky Spolocnosti za dorucend, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvie.
Ak Klient ako prijemca pisomnosti bezd6vodne odoprie prijat doruc¢ovanti pisomnost, povazuje sa
pisomnost za doruc¢ent diiom, ked’ prijatie pisomnosti bolo odopreté.

Clanok VI.
Dalsie prava a povinnosti Klienta
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1. Klient je povinny pred poskytnutim Finan¢ného sprostredkovania Spolo¢nostou vyplnit na zaklade
ziadosti Spolo¢nosti Dotaznik. Klient v Dotazniku Spolo¢nosti pravdivo oznamuje informacie, tykajace
sa (i) odbornosti a skasenosti Klienta s Finanénym sprostredkovanim, vo financnictve a s investovanim,
(ii) majetku Klienta a dynamiky jeho prijmu, (iii) miery akceptacie rizika a ochoty riskovat a (iv)
transakénych zvyklosti a investi¢nych cielov a o zdmeroch, ktoré chce dosiahnut prostrednictvom
pozadovanej Financnej sluzby na zaklade prislusnej Sprostredkovavanej zmluvy, (v) majetkovych a
rodinnych pomeroch Klienta a d’al$ie idaje pozadované Spolo¢nostou pripadne Finanénou instittaciou,
a to v stulade s pravnymi predpismi ako aj v salade so Zmluvou a tymito VOP.

2. Klient je povinny bezodkladne informovat Spolo¢nost o vSetkych zmenach na strane Klienta, ktoré st
sposobilé ovplyvnit Spolo¢nostou sprostredkovavani Finanént sluzbu, alebo ktoré st sposobilé zmenit
poziadavky Klienta na nim poskytovana Financéné sprostredkovanie a/alebo nim pozadovant Finanént
sluzbu.

3. Vpripade, akje Klientom pravnicka osoba, je takyto Klient povinny predlozif pre tcely jeho identifikacie
ako aj ucely Zmluvy original vypisu z obchodného registra alebo iného rovnocenného vypisu nie
star$ieho ako 30 dni, a to pri podpise kazdej Zmluvy, ako aj pri kazdej zmene v zapise v obchodnom
registri na strane Klienta, ak sa Klient so Spolo¢nostou pisomne nedohodn inak. Takyto vypis v zmysle
predchadzajtcej vety je Klient povinny predloZif vZdy na poziadanie Spolo¢nosti, a to bez zbyto¢ného
odkladu. Do doby predlozenia vypisu je Spolo¢nost opravnena odopriet poskytnutie Finan¢ného
sprostredkovania Klientovi. Za Klienta pravnicka osobu je opravneny konat Statutarny organ v zmysle
prislusného platného vypisu alebo in4 osoba opravnena na to pisomnym splnomocnenim podpisanym
Statutdrnym organom pravnickej osoby, ktory podpis Statutarneho organu musi byt iradne osvedceny,
pripadne in4 osoba v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

4. Klient, ktory je pravnickou osobou, podpisom Zmluvy vyhlasuje a potvrdzuje, Ze Financ¢né
sprostredkovanie na zaklade Zmluvy neprijima od Spolo¢nosti v rdmci predmetov svojho podnikania
ako svoju podnikatel'skti ¢innost ani nie je sprostredkovatelom medzi Spolo¢nostou a koneénym
Klientom Spoloc¢nosti.

5. Klient berie na vedomie a bez vyhrad stihlasi s tym, Ze Spolo¢nost nenesie zZiadnu zodpovednost za skody
Klienta sp6sobené necinnostou, nespravnym postupom alebo akymkol'vek konanim alebo nekonanim
zo strany Financ¢nej instittcie.

6. Spolocnost upozorniuje a upovedomuje Klientov na skutocnost, ze v stlade s platnymi pravnymi
predpismi ma pravo z komunikAcie na telefénnych linkach Spolo¢nosti ako aj z e-mailovej komunikacie
medzi Klientom a Spolo¢nostou a osobnej komunikécie tykajicej sa Finan¢ného sprostredkovania alebo
bezprostredne smerujticej k Finanénému sprostredkovaniu realizovat zaznamy a tieto moézu byt
uchovavané po dobu vyzadovand prislusnymi pravnymi predpismi.

5 Clanok VII.
DalSie prava a povinnosti Spolo¢nosti

1. Spoloc¢nost je povinné pri poskytovani Finan¢ného sprostredkovania postupovat na zaklade Zmluvy,
tychto VOP a v stilade s prislusnymi ustanoveniami pravnych predpisov.

2. V pripade, ze Spolocnost zisti pri svojej ¢innosti neobvykly obchod, je povinna splnit povinnosti
vyplyvajice jej z prislusnych pravnych predpisov, predov§etkym zachovavat opatrenia proti legalizacii
prijmov z trestnej ¢innosti.

3. Spolo¢nost je povinna postupovat tak, aby v rimci poskytovania Finanéného sprostredkovania Klientovi
nedochadzalo k vzniku konfliktu zaujmov. V pripade, ak dbjde pri poskytovani Financ¢ného
sprostredkovania Klientovi k vzniku konfliktu zaujmov Klienta a Spolo¢nosti, je Spolo¢nost povinna
urobit primerané opatrenia a postupovat v stlade s internymi predpismi Spolocnosti a platnymi
pravnymi predpismi tak, aby Klientovi nevznikla skoda.

4. Spolo¢nost ma pravo pri uzatvarani Zmluvy pozadovat preukazanie totoZznosti Klienta, pricom Klient je
povinny takejto Ziadosti Spolocnosti vyhoviet. Uzatvorenie Zmluvy a poskytovanie Finan¢ného
sprostredkovania so zachovanim anonymity Klienta je Spolo¢nost povinna odmietnut. V pripade, ak
Klient odmietne preukazaf svoju totoznost, ma Spolo¢nost pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy
a poskytnutie Finan¢ného sprostredkovania. TotoZnost Klienta mozno preukazat spdsobom podla
postupov uvedenych v internej smernici Spolo¢nosti.
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CAST I111.

Uzatvaranie zmlav na dial’ku
Clanok VIII.
Vseobecné ustanovenia

1. Uzavretim zmluvy na dialku sa pre Gcely tychto VOP rozumie uzavretie zmluvy bez osobného kontaktu
medzi Klientom a Spolo¢nostou, a to uzavretim len s vyuzitim prostriedkov elektronickej komunikacie.

2. Ustanovenia tejto ¢asti VOP sa nevztahujt na uzatvaranie Zmluvy alebo Sprostredkovavanej zmluvy pri
osobnom kontakte s Klientom, ak kich uzavretiu doslo bez vyuzitia prostriedkov elektronickej
komunikacie.

3. V pripade, ak Klient prejavi zadujem o uzavretie Zmluvy na dialku, uzavretie Zmluvy na dialku sa
spravuje ustanoveniami tejto Casti III. VOP a ostatné ustanovenia Zmluvy, ktora bola uzavretd na
dialku sa spravuju tymito VOP, ak tieto VOP neustanovuju inak.

4. V pripade, ak Klient prejavi zdujem o uzavretie Sprostredkovavanej zmluvy na dialku, uzavretie
prislusnej Sprostredkovavanej zmluvy na dialku sa spravuje ustanoveniami tejto Casti III. VOP,
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami Financnej institicie ako zmluvnej strany prislusnej
Sprostredkovavanej zmluvy aostatnou zmluvnou dokumentaciou a prilohami prislusne;j
Sprostredkovavanej zmluvy uzavretej na dialku, ak tieto VOP alebo vSeobecné obchodné podmienky
Financnej institdcie ako zmluvnej strany prislusnej sprostredkovavanej zmluvy neustanovuja inak. Na
Sprostredkovavani zmluvu ako aj na uzatvaranie Sprostredkovavanej zmluvy sa Cast II., Cast IV. ani
Cast V. tychto VOP neuplatiiuji a nevztahuji, okrem nasledovny ustanoveni tychto VOP, ktoré majt
vztah a uplatiiujt sa aj pri Sprostredkovavanej zmluve, av§ak nemenia ani nedopifiaji podmienky
Sprostredkovavanej zmluvy ani vSeobecné obchodné podmienky Financnej institicie ako zmluvnej
strany prislusnej Sprostredkovavanej zmluvy:

+ Clanok I1I. ods. 1, 2, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12 VOP,
+ Clanok IV. ods. 3, 4, 5, 6, 7, 12 VOP,

+ Clanok V. ods. 1, 2, 3, 5, 6, 7 VOP,

«  Clanok VI. ods. 1, 2, 3, 4, 5, 6 VOP,

+  Clanok VIIL. VOP,

«  Clanok IX. VOP.

5. Spolocnost si vyhradzuje pravo neuzavriet Sprostredkovavani zmluvu na dialku a neposkytnuf
Financ¢né sprostredkovanie na dialku, ak by takjto postup odporoval pravnym predpisom alebo ak je
uzavretie Sprostredkovavanej zmluvy a poskytnutie Finanéného sprostredkovania vhodnejsie realizovat
pri osobnom kontakte s Klientom.

6. V pripade pochybnosti ma Spolo¢nost pravo neuzavriet na dialku ani Zmluvu, a to aj v pripade, ak bol
navrh Zmluvy na zaklade Ziadosti Klienta Klientovi uz zaslany. Klient nema pravny narok na uzavretie
Zmluvy alebo Sprostredkovavanej zmluvy na dialku.

7. Vpripade ak spdsobom uvedenym v Casti IIL., Clanok IX. tychto VOP déjde k uzavretiu Zmluvy, je Klient
opravneny v sulade s ust. § 5 zdkona ¢. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri finan¢nych sluzbach
na dialku a o zmene a doplneni niektorych zakonov odstipif od Zmluvy, a to aj bez uvedenia dévodu
vlehote do 14 kalendarnych dni odo diia uzavretia Zmluvy. Spolo¢nost neuplatiiuje voci Klientovi
Ziadne finan¢né ani iné sankcie v pripade, ak Klient v stlade s tymto ustanovenim a zaroven v stilade so
zakonom ¢. 266/2005 Z.z. odsttpi od Zmluvy.

8. Na odstupenie od Sprostredkovavanej zmluvy sa ust. § 5 zakona ¢. 266/2005 Z.z. nevztahuje.

9. Klient podpisom zmluvy uzatvaranej na dialku potvrdzuje, Ze:

a. berie na vedomie a rozume, Ze sa jedna len o nivrh zmluvy uzatviranej na dialku a platnost
prislusna zmluva nadobudne az jej podpisom druhou zmluvou stranou, pripadne okamihom
uréenym v zmysle v§eobecnych obchodnych podmienok Finanénej institicie, ktora je zmluvnou
stranou Sprostredkovavanej zmluvy,

b. v dostatoénej miere a s dostatoénym ¢asovym predstihom sa oboznamil so znenim prislusnej
zmluvy uzatvaranej na dialku a prislusnou zmluvnou a stvisiacou dokumentaciou ako aj tymito
VOP a Dopliiujtacimi informéciami poskytovanymi v zmysle zdkona ¢. 266/2005 Z.z., ktora mu
spolu s navrhom zmluvy bola predloZzena pred uzavretim prislusnej zmluvy uzatvaranej na
dialku,

c. vsetky jeho odpovede v Dotazniku sa pravdivé a vSetky Klientom uvadzané tidaje v prislusnej
zmluve alebo Dotazniku st Gplné, spravne, pravdivé a aktualne,

d. svojim podpisom na Sprostredkovavanej zmluve uzavretej v zmysle Clanku X. tychto VOP
potvrdzuje spravnost jeho odpovedi v Dotazniku, ktory tvori prilohu prislusnej
Sprostredkovavanej zmluvy,
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e. berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade Sprostredkovévanej zmluvy uzavretej v zmysle Clanku
X. tychto VOP, ak sa jednia o Zmluvu o riadeni portfélia, bola investi¢na stratégia Klienta
nastavena na zaklade odpovedi Klienta uvedenych v Dotazniku, ktory tvori prilohu prislusnej
Zmluvy o riadeni portf6lia, podpisom ktorej Klient potvrdzuje zaroven aj spravnost jeho
odpovedi obsiahnutych v tomto dotazniku. Klient ma pravo pisomne namietat nespravnost
dokumentacie vztahujacej sa k Sprostredkovavanej zmluve, Sprostredkovavanti zmluvu
a stvisiacu dokumentaciu len v stlade aza podmienok vzmysle vSeobecnych obchodnych
podmienok Financnej instittcie alebo tretej osoby ako zmluvného partnera Spolo¢nosti,
ktorych Sprostredkovavani zmluvu Spolo¢nost sprostredkovava.

Clanok IX.
Uzavretie Zmluvy o poskytovani finané¢ného sprostredkovania na dial’ku

1. V pripade, ak ma Klient zaujem uzavriet so Spolo¢nostou Zmluvu na dialku, moze tak urobit
prostrednictvom Online predajného kanalu na adrese https://wsign.wem.sk/#/registration. V takomto
pripade d’alej Klient postupuje podl'a informécii uvedenych na uvedenom Online predajnom kanély.

Clanok X.
Uzavretie Sprostredkovavanej zmluvy v sektore kapitalového trhu na dial’ku

1. Okrem tychto VOP, internych predpisov a vSeobecne zavdznych pravnych predpisov uvedenych
v Clanku VIII. tychto VOP sa uzatvaranie Zmluvy na dialku riadi aj zdkonom ¢. 266,/2005 Z.z. 0 ochrane
spotrebitel’a pri finan¢nych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

2. V pripade, ak ma Klient zdujem uzavriet na dialku Sprostredkovavant zmluvu v sektore kapitalového
trhu, moze tak urobit prostrednictvom Online predajného kanalu na adrese
https://wsign.wem.sk/# /registration. V takomto pripade dalej Klient postupuje podla informaécii
uvedenych na uvedenom Online predajnom kanaly.

CAST 1V.
Ostatné ustanovenia

Clanok XI.
Opravnenie na ziskavanie a spracivanie osobnych adajov Klientov

1. Spolo¢nost upovedomuje Klienta, Ze Spolo¢nost je opravnena spracuvat uréené osobné tdaje Klienta
ako dotknutej osoby na zaklade zakona, a to na zaklade ZoFS ako aj osobitnych pravnych predpisov.

2. Spolocnost zaroven upozornuje Klienta, Ze ak Klient osobné tGdaje uvedené v tomto ¢lanku VOP
neposkytne, Spolo¢nost nesmie v stilade so ZoFS Klientovi poskytovat Finan¢né sprostredkovanie.

3. Na tcely vykonavania Finanéného sprostredkovania, na acely identifikacie Klienta a na dalsie tcely
uvedené v ZoFS je Spoloc¢nost opravneni od Klienta alebo zastupcu Klienta, a to aj opakovane,
pozadovat poskytnutie

a. osobnych tdajov v rozsahu meno, priezvisko, trvaly pobyt, adresa prechodného pobytu, rodné
Cislo, ak je pridelené, datum narodenia, $tatna prislusnost, druh a ¢islo dokladu totoznosti, ak
ide o fyzicki osobu vratane fyzickej osoby zastupujtcej pravnicka osobu; ak ide o fyzicki osobu,
ktoréa je podnikatelom, aj adresa miesta podnikania, oznacenie registra alebo inej evidencie, v
ktorej je podnikajtica fyzicka osoba zapisana a ¢islo zapisu do tohto registra alebo evidencie,

b. identifika¢nych adajov v rozsahu nazov, identifika¢né ¢islo, ak je pridelené, adresa sidla, adresa
umiestnenia podniku alebo organiza¢nych zloZiek a ina adresa miesta ¢innosti, zoznamu ¢lenov
Statutdrneho organu tejto pravnickej osoby a tdajov o nich v rozsahu podla pismena a),
oznacenie registra alebo inej evidencie, v ktorej je tato pravnicka osoba zapisana a ¢islo zapisu
do tohto registra alebo evidencie, ak ide o pravnicka osobu,

c. kontaktného telefonneho ¢isla, faxového ¢isla a adresy elektronickej posty, ak ich ma,

d. dokladov a tdajov preukazujtcich opravnenie na zastupovanie, ak ide o zastupcu a splnenie
ostatnych poziadaviek a podmienok, ktoré su ustanovené ZoFS alebo osobitnymi predpismi,
ktoré sa vztahuji na vykonéavanie Finan¢ného sprostredkovania, alebo ktoré s dohodnuté so
Spoloc¢nostou.
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4. Osobné udaje z dokladu totoZnosti v rozsahu obrazova podobizen, titul, meno, priezvisko, rodné
priezvisko, rodné ¢islo, daitum narodenia, miesto a okres narodenia, trvaly pobyt, adresa prechodného
pobytu, Statna prislu$nost, zdznam o obmedzeni spdésobilosti na pravne tikony, druh a ¢islo dokladu
totoznosti, vydavajaci organ, ditum vydania a platnost dokladu totoZnosti, a d’al§ie idaje z dokladov
preukazujtcich adaje, na ktoré sa vztahuje odsek 3 pism. b) az d), je Spolo¢nost opravnena ziskavat od
Klienta alebo zastupcu Klienta kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim aj bez stthlasu
dotknutej osoby.

5. Na ucely vykonavania Financ¢ného sprostredkovania, na tcely identifikacie Klienta alebo zastupcu
Klienta, na acely overovania tejto identifikacie, na acely ochrany a doméhania sa prav Spolo¢nosti voci
Klientom, na tcely zdokumentovania ¢innosti, na tcely vykonavania dohladu, na acely vymeny
informaécii tykajucich sa sprostredkovanych Finanénych sluzieb medzi Spolo¢nostou a jej podriadenym
finanénym agentom a na plnenie tloh a povinnosti Spolo¢nosti alebo PFA podl'a ZoFS alebo osobitnych
predpisov je Spolo¢nost aj bez stihlasu dotknutej osoby opravnena ziskavat, zaznamenéavat, uchovavat,
vyuzivat a inak spracivat osobné udaje a iné tidaje v rozsahu podl'a odseku 3 a pre ti¢ely posudzovania
Klientov z hl'adiska splnenia povinnosti Spolo¢nosti zistit a zaznamenat poziadavky a potreby Klienta,
jeho skasenosti a znalosti tykajtice sa prislusnej Financ¢nej sluzby a o jeho finanénej situacii, a to s
ohladom na povahu Financ¢nej sluzby, ktora je predmetom Finan¢ného sprostredkovania a ziskavat
osobné tdaje Klienta alebo zastupcu Klienta kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim
dokladov totoznosti v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie Géelu spracivania.

6. Spolocnost je povinna poskytnat osobné tdaje Klienta Financ¢nej institicii, a to ako osoba povinna,
v silade s ustanoveniami zakona ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu. Klient dava tymto svoj sthlas s poskytnutim
osobnych idajov za iéelom splnenia tejto povinnosti zo strany Spoloc¢nosti.

7. Tento ¢lanok VOP sa vztahuje v rovnakom rozsahu aj na Potencialneho Klienta.

8. Klient podpisom Zmluvy (navrhu Zmluvy) potvrdzuje, Ze sa oboznamil s Podmienkami spracovania
jeho osobnych tdajov, ktoré dostal k dispozicii v pisomnej forme, a ktoré sa nachidzaja aj v sidle
Spolo¢nosti, v sidle PFA, ako i na internetovej stranke Spolo¢nosti www.wem.sk v sekcii Dokumenty.

Clanok XII.
Suahlas so spracivanim osobnych tidajov na marketingové tcely

1.V Zmluve Klient udel'uje Spolocnosti taktiez sthlas so spracivanim osobnych tdajov Klienta pre
marketingové acely. Stthlas na spractivanie osobnych tdajov pre marketingové tcely ma Klient pravo
neudelit, pricom neudelenie sithlasu Klienta so spractivanim osobnych tidajov na marketingové tcely
nema vplyv na platnost ani uzavretie Zmluvy a Spolo¢nost nepodmieriuje uzavretie Zmluvy sa¢asnym
udelenim sdhlasu Klienta so spractivanim osobnych tidajov na marketingové tcely.

2. Osobné udaje Klienta ziskané Spolo¢nostou pre marketingové ticely Spoloc¢nost Ziadnym spésobom
nezverejiiuje, nespristupiiuje ani neposkytuje inym tretim osobdm okrem PFA a chrani ich pred
poskodenim, zni¢enim, stratou a zneuzitim.

3. Vramci marketingu, po udeleni sihlasu Klienta so spractvanim osobnych tdajov Klienta Spolo¢nost
zasiela Klientovi informécie, materidly a ponuky tykajace sa produktov Finanénych institacii ako
obchodnych partnerov Spolocnosti ako aj sluzieb Spolo¢nosti poskytovanych v ramci Finanéného
sprostredkovania.

4. Sthlas so spractvanim osobnych tidajov pre marketingové ticely Klient v Zmluve udeluje Spolo¢nosti,
ktora je prevadzkovatelom v zmysle platnej pravnej tpravy.

5. Uéelom sthlasu so spractivanim osobnych tidajov Klienta pre marketingové téely je informovanie o
produktoch, novinkach, inovaciach a sluzbach poskytovanych Spolo¢nostou a Finanénymi institaciami
ako obchodnymi partnermi Spolo¢nosti, ktorych produkty Spolo¢nost sprostredkovava.

6. Klient je s poukazom na udeleny sihlas so spracivanim osobnych tidajov na marketingové tcely
opravneny kontaktovat zodpovedni osobu na adrese centrala@wem.sk.

7. Pravnym zdkladom spractivania osobnych tidajov Klienta Spolo¢nostou na marketingové acely je stthlas
Klienta ako dotknutej osoby.

8. Klient méa pravo kedykolvek udeleny sthlas so spracivanim osobnych tdajov na marketingové tcely
odvolat bez toho, aby takéto odvolanie malo vplyv na platnost alebo trvanie Zmluvy. V pripade
odvolania sthlasu alebo v pripade dosiahnutia ucelu spractivania budd osobné tudaje Klienta
uchovavané na obdobie 5 (slovom: piatich) rokov, ktoré je nevyhnutné na ochranu prav a pravom
chranenych zaujmov Spolo¢nosti.

9. Klient ako dotknut4 osoba ma v stvislosti s udelenym stthlasom pravo:

e pozadovaf pristup k osobnym tdajom,
e na opravu udajov,
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a vymazanie tudajov,
na obmedzenie spractivania adajov,
na prenosnost,
na ndmietku a pravo namietat automatizované spractvanie osobnych tdajov,
podat staznost na Urad na ochranu osobnych tidajov SR,
e odvolat sthlas so spracivanim osobnych tdajov.
10. Tento ¢lanok VOP sa vztahuje v rovnakom rozsahu aj na Potencialneho Klienta.

Clanok XIII.
Staznosti a vybavovanie staznosti

1. Pred poskytnutim Financ¢ného sprostredkovania a pri uzatvarani Zmluvy bol klient Spolo¢nostou
vopred oboznameny o spésobe vybavovania staznosti. Staznost je mozné podat osobne alebo pisomne
na adrese sidla Spolo¢nosti.

2. Zaznam o podanej staznosti vyhotovovany Spolo¢nostou musi obsahovat:

a. meno, priezvisko a adresa bydliska stazovatela, ak ide o fyzicka osobu, nazov alebo obchodné
meno a sidlo stazovatel’a, ak ide o pravnicki osobu,

predmet staznosti,

datum dorucenia staznosti,

identifikaciu 0s6b, na ktoré bola staznost podana,

vyhodnotenie skutoc¢nosti, ¢i bola staznost opravnen4,

opatrenia prijaté na vybavenie staznosti,

. datum vybavenia staznosti.

3. Staznost musi obsahovat nalezitosti urcené v ZoFS. Staznost musi byt ¢itatel'na, zrozumiteln4, napisana
v Slovenskom alebo Anglickom jazyku. Lehota na vybavenie staznosti je 30 dni odo dna dorucenia
staznosti Spolo¢nosti, v odévodnenych pripadoch méze byf tato lehota predizen na 60 dni.

4. O prediZeni lehoty a dovodoch prediZenia musi byt stazovatel informovany.

5. Na vybavovanie staznosti a postup podavania, rieSenia a vybavovania staznosti upravuje Reklamacny
poriadok Spolo¢nosti dostupny na webovom sidle Spolo¢nosti www.wem.sk v sekcii Dokumenty.

6. V pripade sporov vyplyvajucich z Finan¢ného sprostredkovania je mozné takto vzniknuté spory riesit aj
formou mimostdneho vyrovnania, ktoré upravuji osobitné predpisy, ako napriklad zakon ¢. 335/2014
Z.z. o spotrebitel'skom rozhodcovskom konani, zdkon ¢ 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani, zakon
¢. 420/2004 Z.z. o mediacii a doplneni niektorych zdkonov alebo zdkon ¢. 266/2005 Z.z. o ochrane
spotrebitel’a pri finan¢nych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

W@rho e o

CAST V.
Zaverec¢né ustanovenia

Clanok XI1V.
Zavereéné ustanovenia

Spoloc¢nost je opravnena jednostranne menit VOP, a to sp6sobom stanovenym v tychto VOP a Zmluve.
So zmenami VOP je Spolo¢nost povinna Klientov oboznamit. Zmeny VOP pripadne iného dokumentu,
ktory mé Spoloc¢nost pravo jednostranne menif sa stavaja platnymi a G¢innymi nasledujtci deti po dni
ich zverejnenia na internetovom portaly www.wem.sk a v pripade dokumentov, ktoré sa nezverejiuju,
alebo ak si to Spolo¢nost a Klient dohodli v Zmluve, nasledujici den po dni ich dorucenia na e-mailovi
adresu Klienta.

3. Klient m4 pravo vyjadrit svoj nesthlas s vykonanou zmenou prislusného dokumentu podla ods. 2 tejto
Casti VOP, pri¢om svoj nesithlas so zmenou musi dorucit Spoloc¢nosti pisomne do 15 dni odo dna
zverejnenia zmien na internetovom portaly www.wem.sk alebo odo diia dorucenia zmien na jeho e-mail.
Uplynutim uvedenej 15 diiovej lehoty bez ozndmenia nestthlasu Klienta plati, Ze Klient so zmenou, resp.
zmenami bez vyhrad suhlasi. V pripade, ak Klient doruci v uvedenej lehote svoj pisomny nesthlas,
zmluvné strany buda rokovat o moznej dohode, pricom ak nedéjde k vzajomnej dohode v lehote do 3
mesiacov od dorucenia pisomného nesthlasu Klienta, méze ktordkolvek zmluvna strana Zmluvy od
Zmluvy odstipit s okamzitou platnostou. Zmluva v tomto pripade zanika dilom dorucenia odstipenia
od Zmluvy druhej zmluvnej strane Zmluvy. Odstipenie musi byt pisomné a musi byf podpisané
odstupujicou zmluvnou stranou Zmluvy, datované a musi obsahovat d6vod odsttipenia, inak je
neplatné.

M=
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Spolo¢nost a Klient v zmysle tjchto VOP ako aj v postaveni zmluvnych stran Zmluvy v zmysle Zmluvy
sa zavizuju riesit spory vyplyvajice z tychto VOP alebo Zmluvy prednostne formou dohody. V pripade,
Ze spor sa nevyriesi dohodou, ktorakol'vek zo stran Zmluvy je opravnena podat navrh na vyrieSenie
sporu prislusnému vseobecnému sidu Slovenskej republiky alebo inému orgénu v stlade s
alternativnym rieSenim sporov vyplyvajacich zo spotrebitel'skych zmlav v zmysle platnych pravnych
predpisov.

ReklamAcie a staznosti sa riadia Reklamaénym poriadkom Spolo¢nosti a tymito VOP, ktory
Reklamacny poriadok je v elektronickej verzii zverejneny na internetovom portaly www.wem.sk a v
tlacenej forme je dostupny v sidle Spoloc¢nosti.

P6sobnost tychto VOP mozno vylacit alebo obmedzi vyhradne len pisomnou dohodou Spolo¢nosti a
Klienta.

Tieto VOP boli schvalené predstavenstvom obchodnej spolo¢nosti WEM Advisory a.s. diia 28.06.2024
a v tomto schvilenom zneni nadobudli platnost a ti¢innost diiom ich zverejnenia.

Tieto VOP boli zverejnené dna 28. 6. 2024.
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