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Predzmluvné informdcie

pre klientov a potencidlnych klientov o samostatnom finanénom agentovi a sluzbdch finané¢ného
sprostredkovania poskytovanych samostatnym finanénym agentom

Obchodn4 spoloénost Wealth Effect Management a.s., Bottova 2A, 811 09 Bratislava, ICO: 52 391 728, zapisani v
Obchodnom registri Mestského stiidu Bratislava III, oddiel Sa, vlozka ¢. 6976/B (dalej aj len ako ,,Spolo¢nost™) poskytuje
finan¢né sprostredkovanie ako samostatny finanény agent, registrovany v Narodnej banke Slovenska (d’alej len ,NBS“), s
udelenym povolenim rozhodnutim NBS ¢.z..: 100-000-194-546 k ¢. sp.: NBS1-000-041-131 zo dina 30.9.2019, ktoré
nadobudlo pravoplatnost diia 9.10.2019, v podregistri (i) poistenia alebo zaistenia, (ii) poskytovania tiverov, Gverov na
byvanie a spotrebitel'skych tverov a (iii) kapitalového trhu a finan¢né sprostredkovanie a v podregistri prijimania vkladov
vykonava finan¢né sprostredkovanie ako podriadeny finan¢ny agent spolo¢nosti Finportal, a.s., so sidlom Pribinova 4, 811
09 Bratislava, ICO: 45 469 156.

Financné sprostredkovanie Spoloc¢nost vykonava v silade so zdkonom ¢. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a
finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej aj len ,zékon ¢. 186/2009 Z.z.“), na zéklade
pisomnych zmlav s viacerymi finanénymi institciami, ktoré maja nevyhradnt povahu. Finanéné sprostredkovanie
Spolo¢nost vykonava sama prostrednictvom zamestnancov alebo na zaklade pisomnej zmluvy prostrednictvom
podriadenych finanénych agentov V sektore prijimania vkladov vykonava Spolo¢nost finanéné sprostredkovanie ako
samostatny finenény agent obchodnej spoloénosti Finportal, a.s., so sidlom Pribinova 4, 811 09 Bratislava, ICO: 45 469 156.
Sprostredkovanie uzavretia konkrétnej sprostredkovavanej zmluvy moze byt Spolo¢nostou poskytnuté vyhradne v pripade,

ak medzi Spolo¢nostou a klientom je uzavretd pisomna zmluva o poskytovani finanéného sprostredkovania.

L. Zakladné informacie o Spolo¢nosti
Obchodné meno: Wealth Effect Management a.s.
Sidlo: Bottova 2A, 811 09 Bratislava
1CO: 52 391728
Zapis: Obchodny register Mestského stidu Bratislava I11, oddiel Sa,

vlozka ¢. 6976/B
registrovany v Narodnej banke Slovenska (d’alej len ,NBS*),
s udelenym povolenim rozhodnutim
NBS ¢.z..: 100-000-194-546 k €. sp.:NBS1-000-041-131 a to
pod registraénym ¢islom 251135

Opréavnenie na poskytovanie finanéného

sprostredkovania: Rozhodnutie NBS €.z..: 100-000-194-546 k €. sp.:
NBS1-000-041-131 zo diia 30. 9. 2019, ktoré nadobudlo
pravoplatnost diia 9. 10. 2019

Vykon ¢innosti ako SFA v sektoroch: (i) poistenia alebo zaistenia, (ii) poskytovania averov, Gverov
na byvanie a spotrebitel'skych tGverov, (iii) kapitdlového trhu

Vykon ¢innosti ako PFA v sektoroch: prijimanie vkladov

Webové sidlo: www.wem.sk

E-mail: centrala@wem.sk

Telefonicky kontakt: +421 917 628 001

Forma a jazyk komunikacie: Spolo¢nost s klientom a taktiez klient so Spolo¢nostou maju

pravo komunikovat (i) osobne, (ii) telefonicky, ak je to vzhla-
dom na druh a rozsah poskytovanej a/alebo poZadovanej
sluzby vhodné, (iii) pisomne alebo (iv) e-mailom. Spolo¢nost
umoznuje klientovi pri komunikécii so Spolo¢nostou
komunikovat v (i) slovenskom jazyku, (ii) ¢eskom jazyku, (iii)
anglickom jazyku, (iv) bulharskom jazyku. Dokumentéciu
vyhotovenu Spoloénostou pre klienta Spoloénost vyhotovuje
v slovenskom alebo anglickom jazyku. Podrobnejsie
podmienky komunikacie medzi klientom a Spolo¢nostou st
upravené vo VSeobecnych obchodnych podmienkach
Spolo¢nosti (d’alej len ,,VOP*).

Wealth Effect Management, a.s. ICQ: 52391728 centrala@wem.sk
Sky park Offices, Bottova 2A DIC: 2121058511 +421 917 628 001
811 09 Bratislava IC DPH: SK2121058511 wem.sk
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VsSeobecné poucenia, informovanie klienta a pouéenia k jednotlivym sektorom
finanéného sprostredkovania poskytovanych Spolo¢nostou:

Klient je pred poskytnutim finanéného sprostredkovania a klientom pozadovanej sluzby
Spoloénostou poucéeny, oboznameny a riadne informovany

e ozmysle aobsahu finan¢nej sluzby asvojim podpisom na zmluvnej dokumenticii
potvrdzuje, Ze zmysle a obsahu financ¢nej sluzby porozumel, pricom sprostredkovana
finan¢na sluzba je v siilade s jeho poZiadavkami a potrebami,

e s povinnostami, ktoré klientovi zo sprostredkovavanej financénej sluzby vyplyvaju,

e otom, Ze odporti¢ana finanéna sluzba zodpovedad jeho poziadavkam a potrebam, aze
zmluvu o poskytnuti finan¢nej sluzby uzatvara po dokladnom zvéaZzeni jej podmienok
a svojich potrieb, nie vtiesni, slobodne avazne apo predchadzajicom preStudovani
vSeobecnych obchodnych podmienok poskytovatela pozadovanej finan¢nej sluzby a d’alSej
zmluvnej dokumentacie vztahujtcej sa k sprostredkovavanej finan¢nej sluzbe vyhotovene;j
poskytovatelom klientom poZadovanej financnej sluzby.

Uzavretim sprostredkovavanej zmluvy vznikaja klientovi a finanénej institacii prava a povinnosti
uvedené v prislusnej sprostredkovavanej zmluve a v prislusnych vSeobecnych a osobitnych
podmienkach, ktoré tvoria neoddelitelnti sucast danej sprostredkovavanej zmluvy. Ide najma
o prava a povinnosti zmluvnych stran stvisiace s finanénym plnenim, ktoré zavisia od dohodnutého
predmetu aobsahu predmetnej sprostredkovavanej zmluvy. Dohodnuté prava a povinnosti
zmluvnych stran ako aj d’alsie zmluvné podmienky je mozné menit len spé6sobom a postupom
dohodnutym v sprostredkovavanej zmluve alebo na ziklade dalsej dohody zmluvnych stran.
Predcéasné ukoncenie sprostredkovavanej zmluvy alebo porusenie dohodnutych zmluvnych prav
a povinnosti niektorou zo zmluvnych stran, moze mat za nasledok, Ze si druha zmluvna strana
uplatni zmluvne dohodnutd sankciu za ich porusenie, a/alebo Ze si druhd zmluvna strana uplatni
zmluvne alebo vSeobecne zivaznym pravnym predpisom stanoveny narok na nahradu Skody
a/alebo narok na Grok z omeskania. Ak klient porusi pravidlad a postupy dohodnuté pred podpisom
sprostredkovavanej zmluvy, o ktorych bol vopred informovany a s ktorymi vyslovil pred podpisom
samotnej sprostredkovavanej zmluvy stihlas, mo6ze dojst aj k nenaplneniu ocakavanych finanénych
cielov a zamerov, kvoli ktorym bola alebo mala byt sprostredkovavana zmluva uzavreta.

V suavislosti s uzatvaranim poistnej zmluvy medzi klientom a finan¢nou institiciou ako obchodnym
partnerom Spolo¢nosti, vramci sprostredkovania financ¢nej sluzby v sektore poistenia alebo
zaistenia, bol klient Spolo¢nostou pred poskytnutim finanéného sprostredkovania informovany, ze
s uzavretim takejto poistnej zmluvy nie st spojené Ziadne poplatky ani naklady. Tymto vSak nie je
dotknuté pravo finané¢nej institicie ako obchodného partnera Spolo¢nosti na poplatky savisiace
s poistenim podla wuzavretej poistnej zmluvy. Priemernid vySka nédkladov na finanéné
sprostredkovanie pre jednotlivé odvetvia Zivotného poistenia je uvedena na internetovych
strankach finan¢nych instittcii ako obchodnych partnerov Spolocnosti, ktoré v pripade vyslovne;j
Ziadosti klienta Spoloc¢nost pisomne ozndmi klientovi. V pripade, ak mé Kklient zaujem
o sprostredkovanie inej financénej sluzby ako je poistenie alebo zaistenie, Spolo¢nost vopred pred
poskytnutim takto pozadovaného finan¢ného sprostredkovania dostato¢ne jasne, zrozumitelne,
jednoznacne, vyCerpavajucim, presnym a zrozumitelnym spdsobom pouéi klienta o vyske
poplatkov a inych nakladov savisiacich so sprostredkovavanou finanénou sluzbou.

Spolo¢nost na zaklade zmluvy s finanénou institiciou vykonava sprostredkovanie tGverov na
byvanie pre klientov, pricom klientom za sprostredkovanie takejto finan¢nej sluzby, t.j. Gveru na
byvanie vo vztahu k Spolo¢nosti nevznika ani nevznikne povinnost platit poplatok alebo iné naklady
za takéto finan¢né sprostredkovanie. Poplatky alebo iné naklady, ktoré mézu klientovi vzniknat
v suvislosti so sprostredkovavanou finan¢nou sluzbou, t.j. tverom na byvanie vo vztahu k finan¢nej
inStitdcii st sdcastou cennika prislu$nej finanénej institdcie, s ktorym bol klientovi spolu s tymto
poudéenim oboznameny.
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V suvislosti s vykonavanim finanéného sprostredkovania ma Spoloc¢nosti od finan¢énej instittcie
narok na penazné alebo nepenazné plnenie dohodnuté medzi nimi v prislusnej zmluve max. vo
vyske 1 % zo sumy Cerpaného hypotekarneho tveru v prislusnej finanénej institacii. V pripade, ak
vysku penazného plnenia financénej instittcie v prospech Spolo¢nosti nie je mozné pri tomto
pouceni klientovi v zmysle ust. § 21 ods. 5 pism. b) zdkona ¢. 90/2016 Z.z. oznamit, bude klientovi,
ak oto pisomne poziada, skutocna vySka penazného alebo nepenazného plnenia ozndmenéa
v neskor$om $tadiu v rozsahu informacii uvedenych vo formuléri (ESIS).

Spolo¢nost v zmysle ust. § 21 ods. 5 pism. c¢) zakona ¢. 90/2016 Z.z. poucuje klienta o prave pisomne
pozadovat informacie o penaznom plneni tykajaceho sa rozdielu vo vyskach penazného plnenia
v percentach, ktoré prijima Spolo¢nost za vykonavanie finanéného sprostredkovania od jednej
alebo viacerych finanénych institdcii ako veritelov.

Systém ochrany pred zlyhanim financnej institicie je zabezpeceny prostrednictvom dohladu
Néarodnej banky Slovenska a inych stvisiacich mechanizmov. Cielom dohladu nad finanénym
trhom je prispievat kstabilite finanéného trhu ako celku, ako aj k bezpetnému a zdravému
fungovaniu finan¢ného trhu, ochrany klientov a reSpektovania pravidiel hospodarskej stitaze. Takto
rizikovo orientovany dohl'ad zamerany na analyzu a vyhodnocovanie kvantitativnych ukazovatel'ov
dohliadanych subjektov, medzi ktoré napr. patri splnenie kapitalovych poziadaviek, vyssia kvalita
ohodnocovania rizik, efektivna alokacia kapitalu, je vykonavany nad bankovnictvom, platobnymi
institGciami, institdciami elektronickych penazi, trhom cennych papierov, poistovnictvom,
dochodkovym sporenim, finanénym sprostredkovanim a finané¢nym poradenstvom. Funkénymi
mechanizmami ochrany pred zlyhanim financ¢nej institicie s Fond na ochranu vkladov zriadeny
zakonom ¢. 118/1996 Z.z. a Garan¢ny fond investicii zriadeny zdkonom ¢. 566/2001 Z.z., ktoré
poskytujt nadhrady za nedostupné klientske vklady a majetok.

Fond na ochranu vkladov je pravnicka osoba, ktora zabezpecuje vykonédvanie ¢innosti, prav
a povinnosti stvisiacich so systémom ochrany vkladov. Fond ststreduje penazné prispevky bank
a pobociek zahrani¢nych bank na poskytovanie nahrad za vklady uloZené v bankach a v pobockach
zahrani¢nych bank a naklad4 s nimi v stlade so zdkonom. Fond vykonéva aj ¢innosti spojené so
spravou peniaznych prostriedkov Narodného fondu pre riesenie krizovych situacii.

Garanény fond investicii je pravnicka osoba zriadena za téelom zabezpecenia klientskeho
majetku. SliZi na poskytovanie finanénych ndhrad za nedostupny klientsky majetok prijaty
obchodnikom s cennymi papiermi na vykonanie investi¢nej sluzby pozadovanej klientom.
Garanény fond investicii ststreduje penazné prispevky obchodnikov scennymi papiermi
a pobocdiek zahrani¢nych obchodnikov s cennymi papiermi ainych subjektov na poskytovanie
nihrad za nedostupny klientsky majetok prijaty obchodnikom s cennymi papiermi alebo
zahrani¢nym obchodnikom s cennymi papiermi a/alebo inym subjektom na vykonanie investi¢nej
sluzby a naklad4 s nadobudnutymi petiaznymi prostriedkami v stilade so zakonom.

Spolo¢nost informovala klienta pred poskytnutim klientom pozadovanej finanénej sluzby, ze
vykonava finan¢éné sprostredkovanie na zaklade pisomnych zmlav uzavretych s finanénymi
in$titiciami ako so svojimi obchodnymi partnermi, ktoré majt nevyhradnta povahu a obchodny
partner Spolo¢nosti méze mat uzavretd pisomnd zmluvu aj s inym samostatnymi finanénymi
agentmi. Zoznam finan¢nych instittcii bude klientovi predloZeny ak o to poziada a zaroven je
uvedeny na webovom sidle Spolo¢nosti.

Spolo¢nost neméa kvalifikovanti uc¢ast na zakladnom imani alebo hlasovacich pravach Ziadnej
finanénej institicie ani podriadenom finanénom agentovi, s ktorou mé uzavretd zmluvu
o sprostredkovani. Ziadna finan¢na intiticia ani podriadeny finanény agent, sktorou ma
Spolo¢nost uzavrett zmluvu o sprostredkovani a ani osoby ovladajtce tieto finan¢né institicie,
nemaju kvalifikovant ti¢ast na zdkladnom imani alebo hlasovacich pravach Spolo¢nosti. Spolo¢nost
informuje klienta, Ze fyzicki osoba, pan Bc. Peter Stadler, akcionir Spolo¢nosti je ziroven
akcionarom obchodnej spolo¢nosti Wealth Effect Management o.c.p., a.s., so sidlom Bottova 2A,
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811 09 Bratislava, ICO: 51 127 113, zapis: Obchodny register Mestského stidu Bratislava ITI, oddiel
Sa, vlozka €. 6652/B, s ktorou ako s obchodnym partnerom Spolo¢nosti ma Spolo¢nost uzavretd
zmluvu o sprostredkovani, pricom v obidvoch spolo¢nostiach m4 uvedeny akcionar kvalifikovana
majetkova tcast.

Klient podpisom zmluvy o finanénom sprostredkovani vyhlasuje a berie na vedomie, Ze
s poskytovanymi investi¢cnymi sluzbami, finanénymi nastrojmi a produktmi si spojené mozné
rizika, o ktorych bol Spolo¢nostou néleZite pouceny a informovany a berie na vedomie, Ze
Spolo¢nost nenesie zodpovednost za neprimeranost rizik a nevhodnost zvolenej finanénej sluzby.

Poucenia pre sektor poistenia alebo zaistenia:

s poistenim st spojené vyluky, na ktoré sa nevztahuje plnenie alebo plnenie bude kratené,
vySka odkupnej hodnoty, v prvych rokoch poistenia alebo v pripade predcasnej vypovede
zmluvy, méze byt nulova a poistné plnenie moze byt odmietnuté alebo znizené, ak klient
neposkytol Gplné informécie v zdravotnom dotazniku (vztahuje sa na ZP),

poistné plnenie moze byt podmienené poskytnutim dodatoénych dokumentov (napr.
potvrdenie od lekara, a i. (vzfahuje sa na ZP),

minulé vynosy nie st zarukou budtcich viynosov (vztahuje sa na ZP),

vynos zavisi od zhodnotenia poistno-technickych rezerv (vztahuje sa na KZP),

ak dohodnut4 poistna suma nezodpoveda realnej poistnej hodnote, poistné plnenie moze
byt zniZené (riziko podpoistenia), a ak je poistenie dohodnuté v ¢asovych cenach, poistné
plnenie moZe byt zniZené o stupen opotrebovania (vztahuje sa na majetkové poistenie),

Poucenia pre sektor poskytovania tiverov, averov na byvanie a spotrebitel’skych
uverov:

v pripade ak dlznik / rucitel bude v omeskani so splatkou, méze déjst k mimoriadnej
splatnosti tveru / p6zicky,

nesplacanie tveru / p6zicky nacas moze mat za nasledok zapis do tiverového registra,
nasledne méze mat dlznik v budidcnosti problém pri ziadani o nasledny Gver / p6Zicku,
v pripade ak zZiadatel / spoluziadatel si nebude nacas plnit svoje zavizky plynice

z uzatvorenej zmluvy o tvere / p6Zzicke, prechiadzaja tieto zavazky na rucitela,
predcasné splatenie celého tiveru / jeho casti, moze byt spoplatnené (podla sadzobnika
prislu$nej finanénej institacie),

Poucenia pre sektor kapitalového trhu:

minulé vynosy nie st zarukou budicich vynosov,

investicia mo6Ze nepriniest vynosy, ale aj stratif jej zakladnt hodnotu,

predpokladana vynosnost cennych papierov je len odhadom, zaloZzen4 na skiisenostiach,
minulom vynose, porovnanim s podobnymi cennymi papiermi, na analyze podkladového
aktiva, alebo na predpovediach, vyplyvajacich z poznania ekonomiky. Predpoklad nie je
garantovanym vynosom.

garantovany vynos / zaruku, Ze investicia nebude stratova, mozu poskytnit len produkty,
ktoré to maji v zmluve jednoznacne uvedené spolu so sp6sobom a mierou garancie,

¢im vyssia je vynosnost produktu, tym je zvycajne vyssia volatilita (kolisanie) ceny
(navratny pokles ceny), a tym vysSie je aj riziko straty (nenavratny pokles ceny),
predcasny vyber penazi z osobného tctu sa riadi prislusnym davkovym planom a méze
byt zatazeny poplatkom v zmysle aktualneho sadzobnika prislusnej finanénej institicie.
Ak prispevky Gcéastnika boli danovo zvyhodnené a icastnik nedodrzal podmienky na
datiové zvyhodnenie, je povinny dodanif takto zvyhodnené prispevky.

Wealth Effect Management, a.s.
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II1. Opatrenia proti konfliktu zaujmov

Spolo¢nost mé zavedené, uplatiiuje a dodrziava G¢inné opatrenia na zistenie a zamedzenie
vzajomného konfliktu zaujmov, jeho prevenciu alebo riadenie, medzi nim vratane konfliktov
zaujmov medzi ¢lenmi vrcholového manazmentu, zamestnancami, osobami prepojenymi so
Spolo¢nostou vztahom priamej kontroly alebo nepriamej kontroly a medzi klientmi a Spolo¢nostou
alebo medzi klientmi navzijom, ktoré vznikaji pocas poskytovania investi¢nych sluzieb a
Spolo¢nostou sprostredkovavanych sluzieb. Na tento tcel Spoloc¢nost vydava osobitne interny
predpis.

Spoloénost v rameci vnatorného predpisu a v silade so zdmerom zakonodarcu v oblasti zamedzenia
konfliktu zaujmov upravuje v okruhu sprostredkovania finanénych sluzieb postupy umoznujtce
odhalenie, vyhodnotenie a rieSenie konfliktov zaujmov, ktoré by potencidlne mohli viest
k poskodeniu klienta. Spolo¢nost si je vedoma aj toho, Ze za ti¢elom posilnenia tizkych a dlhodobych
vztahov s klientmi, zvySovania spokojnosti klientov a vytvorenia k tomu potrebnej dovery je Ziaduce
disponovat efektivnymi mechanizmami na predchadzanie a rieSenie konfliktu zaujmov medzi
klientmi, medzi klientom a poverenym zamestnancom Spolo¢nosti, ako aj medzi klientom a
Spolo¢nostou. Postupy na riesenie konfliktu zaujmov znizuja riziko znevyhodnujtaceho pristupu ku
klientom, zaroven chrania obchodné zaiujmy a dobré meno Spolocnosti a zaroven vymedzuji okruh
0s6b dotknutych z pohladu konfliktu zdujmov a vytvaraji vSeobecny postup pri odhalovani,
hodnoteni a rieSeni nezluéitelnosti vyplyvajtcej z konfliktu zdujmov.

Podrobnejsia Gprava zamedzenia konfliktu zdujmov ako aj informécie a opatrenia Spolo¢nosti na
zamedzenie konfliktu ziujmov sa obsiahnuté v internom predpise Spoloc¢nosti ,Smernica na
predchidzanie konfliktu zaujmov®, ktory je na poZiadanie klientom poskytnuty v sidle Spolo¢nosti
alebo ktorejkol'vek pobocke Spolo¢nosti.

IV. Informaécie o poplatkoch za sluzby Spolo¢nosti

Spolo¢nost ako samostatny finanény agent prijima za vykon svojej ¢innosti penazné plnenie od
finanénych institcii ako obchodnych partnerov, ktorych produkty v jednotlivych sektorov
finan¢ného sprostredkovania sprostredkovava. Vyska ako aj druh finan¢ného plnenia je zavisla v
sektore poistenia a zaistenia od druhu sprostredkovavaného poistenia alebo zaistenia, dizky
poistnej doby, dizky trvania poistnej zmluvy, v sektore poskytovania iverov, Giverov na byvanie a
spotrebitel'skych verov: od druhu sprostredkovavaného tveru, vysky sprostredkovavaného tveru
a dizky dohodnutého splacania sprostredkovavaného tiveru a v sektore kapitalového trhu: od vysky
vkladu klienta. Spolo¢nost za vykon svojej ¢innosti neprijima od klienta nepenazné plnenie.
Spolo¢nost mé pravo uctovat klientovi odplatu za vykon finanéného sprostredkovania v sektore
kapitalového trhu, a to za sprostredkovanie uzavretia zmluvy o riadeni portfélia v stlade so
zakonom ¢. 186/2009 Z.z. o finan¢nom sprostredkovani a finanénom poradenstve v zneni
neskorsich zdkonov, ktora odplata je v prospech Spolo¢nosti zii¢tovavana z Gétu klienta vedeného
u obchodnika s cennymi papiermi, s ktorym klient sprostredkovavana zmluvu o riadeni portfblia
uzavrel. Vyska odplaty je medzi Spolo¢nostou a klientom dohodnuta v zmluve o finanénom
sprostredkovani. Klient podpisom zmluvy o finanénom sprostredkovani vyhlasuje, Ze bol, ak o to
poziadal, jednoznacne, vyCerpavajlicim, presnym a zrozumitelnym spésobom informovany o vyske
finan¢ného plnenia a odplaty pre Spolocnosti za finan¢né sprostredkovanie pred uzavretim zmluvy
o finanénom sprostredkovani ako aj pred uzavretim sprostredkovivanej zmluvy pozadovanej
klientom. Klient vyhlasuje, Ze 0 mozZnosti poziadat o informéacie podla predchadzajicej vety bol
riadne informovany.
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V. Informacie o podavani a sposobe vybavovania staznosti a rieSeni sporov

Staznost je mozné podat osobne alebo pisomne na adrese sidla Spolo¢nosti. Staznost musi
obsahovat nalezitosti uréené v zakone ¢. 186/2009 Z.z.. Staznost musi byt ¢itatelna, zrozumitel'na,
napisana v slovenskom alebo anglickom jazyku. Lehota na vybavenie staznosti je 30 dni odo dia
dorudenia staznosti Spolo¢nosti, v odévodnenych pripadoch méze byt tato lehota predizen na 60
dni. O prediZeni lehoty a dévodoch predizenia musi byf staZovatel informovany. Vybavovanie
staznosti a postup podavania, rieSenia a vybavovania staznosti upravuje Reklamacny poriadok
Spoloc¢nosti dostupny na webovom sidle Spolo¢nosti www.wem.sk v sekcii Dokumenty. V pripade
sporov vyplyvajucich z finanéného sprostredkovania je mozné takto vzniknuté spory riesit aj formou
mimosudneho vyrovnania, ktoré upravuja osobitné predpisy, ako napriklad zdkon ¢. 335/2014 Z.z.
o spotrebitel'skom rozhodcovskom konani, zdkon ¢ 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani, zakon
¢. 420/2004 Z.z. 0o mediacii a doplneni niektorych zakonov alebo zakon ¢. 266/2005 Z.z. 0 ochrane
spotrebitel’a pri finan¢nych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

VI. Zavereéné informacie

Spolo¢nost poskytuje predzmluvné informacie klientom v stilade so zakonom ¢. 186/2009 Z.z.
a vztahujacimi sa pravnymi predpismi v dostato¢nom ¢asovom predstihu pred podpisom zmluvy
o finanénom sprostredkovani a sprostredkovavanej zmluvy, spolu s podmienkami zmluvy o
finanénom sprostredkovani a jednotlivymi jej prilohami. Tieto predzmluvné informacie sa
zverejnené na webovom sidle Spolo¢nosti bez obmedzenia pristupu k nim, pricom klient méa
moznost sa s nimi kedykol'vek oboznamit. Tieto predzmluvné informacie tykajice sa Spolo¢nosti a
Spolo¢nostou poskytovaného finanéného sprostredkovania st platné od 15.04.2021.
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