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REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

1. Tento Reklamac¢ny poriadok upravuje vzajomné prava a povinnosti obchodnej spolo¢nosti Wealth
Effect Management o.c.p., a.s., so sidlom Bottova 2A, 811 09 Bratislava, ICO: 51127 113, zapis:
Obchodny register Mestského sadu Bratislava III, oddiel Sa, vlozka ¢. 6652/B (dalej len
~Spolo¢nost”) ako obchodnika s cennymi papiermi a klienta na zaklade a v stvislosti s
uplatiiovanim reklamaécie a / alebo staznosti klientov, ktoré smerujt proti investi¢nym sluzbam
alebo vedl'aj$im sluzbam poskytovanym Spolo¢nostou, zamestnancom alebo osobam v Spolo¢nosti
alebo skuto¢nostiam, ktoré maja savis s investi¢nymi sluzbami, vedl'ajsimi sluzbami
poskytovanymi Spolo¢nostou a / alebo procesmi ich poskytovania Spolo¢nostou.

2. Opravnenou osobou sa rozumie osoba, ktora ma pravo v zmysle tohto Reklamac¢ného poriadku
podat reklamaciu alebo staznost. Opravnenou osobou je najma ale nielen klient alebo potencidlny
klient Spolo¢nosti alebo tretia osoba, ktora osvedéi pravny zaujem na podanej reklamacii alebo
staznosti.

3. Reklaméciou sa rozumie opravnenou osobou uplatnené pravo na zodpovednost za vady
poskytnutych sluzieb Spolo¢nostou, ktoré opravnena na zaklade tohto Reklamac¢ného poriadku a v
sulade so zdkonom ¢. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon o cennych papieroch) uplatni voc¢i Spolo¢nosti ako
obchodnikovi s cennymi papiermi.

4. Staznostou sa rozumie opravnenou osobou uplatnena vyhrada alebo ndmietka vo vztahu k sluzbam
poskytovanym Spoloé¢nostou alebo postupu uplatiiovanym alebo poskytovanym Spolo¢nostou, ak
tato vyhradu nie je mozné posudzovaft ako reklamaciu a je uplatnena opravnenou osobou voci
Spoloé¢nosti v stilade s tymto Reklamaénym poriadkom a zdkonom ¢. 566/2001 Z.z. o cennych
papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o cennych
papieroch) (d’alej len ,,ZoCP*).

5. Pre icely tohto Reklamac¢ného poriadku ma pojem reklamacia a staznost rovnaky a rovnocenny
vyznam bez ohl'adu na to, ktory z nich sa pouzije, ak z logického vykladu prislusného ustanovenia
tohto Reklamaéného poriadku nevyplyva nieco iné.

6. Reklamaénym konanim sa rozumie konanie vedené Spolo¢nostou na zaklade reklamaécie alebo
staznosti opravnenej osoby na preverenie kvality a / alebo spravnosti Spolo¢nostou poskytnutych
sluzieb.

7. Reklamaciou nie je najmai ale nielen:

a) podnet klienta alebo tretej osoby na zlepSenie alebo zmenu sluZieb poskytovanych
Spolo¢nostou,

b) Ziadost klienta alebo tretej osoby o preverenie poskytnutych sluzieb a / alebo postupov
Spoloc¢nosti, ktoré boli poskytnuté na zaklade nepravdivych alebo nespravnych pokynov
alebo informacii od klienta,

¢) podnet osoby, ktora nema opravnenie na podanie reklamaécie alebo staznosti.

Clanok II.
Prijimanie staZznosti

1. Opravnena osoba ma pravo podat reklamaciu:
pisomne prostrednictvom posty alebo kuriérskej sluzby na adrese prevadzky: Sky Park Offices I,
Bottova 2A, 811 09 Bratislava
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a) osobne v sidle Spolo¢nosti na adrese prevadzky: Sky Park Offices I, Bottova 2A, 811 09
Bratislava alebo ktorejkol'vek poboc¢ke Spoloc¢nosti ak ich méa Spoloc¢nost vytvorené,

b) prostrednictvom  elektronickej poSty na  e-mailovii  adresu  Spolo¢nosti
backoffice@wem.sk.

2. Pisomnéa reklamacia musi v pripade klienta fyzickej osoby obsahovat meno a priezvisko, klienta
alebo potencidlneho klienta, datum narodenia a platnd adresu, na ktorti bude zaslany vysledok
presetrenia reklamécie. V pripade klienta pravnickej osoby musi reklamécia obsahovat obchodné
meno spolo¢nosti, adresu jej sidla, ICO a idaje na kontaktnt osobu opravnent v tejto veci za klienta
pravnicka osobu konat. Vo svojej reklamécii je klient alebo potencialny klient povinny $pecifikovat
sluzbu alebo postup, ktorej sa reklamacia tyka, popiSe dovody reklamacie a predlozi doklady
zd6vodnujice a preukazujice opodstatnenost reklamécie, pripadne uvedie dalSie skuto¢nosti
rozhodné pre postidenie jeho reklamécie. Z reklamécie musi byt zrejmé, ¢oho sa opravnena osoba
doméha. Pri neaplnych informéciach a dokladoch potrebnych pre spravne postidenie reklamécie a
jej tspesné vyrieSenie je mozné od klienta alebo potencidlneho klienta vyZziadat ich doplnenie.
Spoloénost je povinné reklamaciu posuadif aj v pripade, ak je reklamacia netplna a klient napriek
dodatoc¢nej lehote svoju reklaméciu neopravil alebo nedoplnil. V takom pripade Spoloc¢nost
vychadza z tdajov uvedenych v netplnej reklamécii klienta. Ak je reklamécia nezrozumitelna
a klient podavajici reklaméciu tato napriek dodatocne poskytnutej lehote nedoplnil alebo
neopravil, Spolo¢nost nema povinnost nezrozumitel'nt reklamaciu vybavit. Pisomna reklamécia
klienta alebo potenciidlneho klienta musi byt podpisana a datovan4, inak nebude Spolo¢nostou
vybavena.

3. Reklamacia podana osobne v sidle Spolo¢nosti je s klientom alebo potencidlnym klientom spisana
s zamestnancom Spolocnosti, ktory sklientom alebo potencidlnym klientom spiSe zaznam
o reklamacii, ktory musi obsahovat iidaje popisané v ods. 2 tohto ¢lanku Reklamaéného poriadku.
Vyhotoveny zaznam je datovany a podpisany klientom alebo potencialnym klientom podavajicim
reklamaciu a zamestnancom Spoloc¢nosti, ktory tento zdznam spisal. Zaznam je vyhotoveny v dvoch
rovnopisoch, z ktorych jeden rovnopis zostava Spoloc¢nosti za ticelom jeho preSetrenia a jeden
rovnopis je urceny pre klienta alebo potenciilneho klienta podavajiceho reklamaciu.

4. V pripade reklamacie podanej elektronicky na e-mailovt adresu Spolo¢nosti uvedent v Clanku II.
ods. 1 tohto Reklamaéného poriadku musi tato reklamécia obsahovat idaje uvedené v ods. 2 tohto
¢lanku Reklamacného poriadku a musi byf do jedného tyzdna od jej dorucenia Spolo¢nosti
klientom doplnena pisomne alebo osobne v sidle Spolo¢nosti v stlade s odsekom 2 alebo 3 tohto
¢lanku Reklamaéného poriadku, inak je neplatna a Spolo¢nost nema povinnost takito reklaméciu
preverit ani vybavit.

5. Kazda Spolo¢nosfou prijata reklaméacia musi byt zaevidovana.

Clanok ITI.
Preverovanie a vybavovanie reklamacii

1. Reklamaciu preveruje a vybavuje Spolo¢nost v stlade s internymi predpismi Spolo¢nosti a tymto
Reklamaénym poriadkom.

2. Reklamaciu neméze preverovat ani vybavovat zamestnanec Spolo¢nosti alebo osoba, proti ktorej
reklamacia smeruje, ani zamestnanec Spolo¢nosti alebo osoba, ktord vykonévala v mene
Spolo¢nosti sluzby pre opravnend osobu, ktorych sluZieb alebo postupu ich poskytnutiu sa
reklamécia tyka.

3. Pokial sa jedni o jednoducht reklamaciu, musi byt tito Spolo¢nostou preverena do piatich
pracovnych dni odo dna jej prijatia Spolo¢nostou. Reklamacia musi byt prijata ako tplna, a teda
musi obsahovat vsetky naleZitosti v zmysle Clanku II. ods. 2 tohto Reklama¢ného poriadku. O
jednoducha reklaméciu sa jedna v pripade, ak (i) je zndmy postup pri jej prevereni, (ii) je zndma
osoba alebo sluzba, proti ktorej reklamacia smeruje, (iii) je mozné tato posuadif bez jej dalsieho
alebo hlbsSieho skumania, (iv) je zname stanovisko Spolo¢nosti k predmetu reklamécie, (v)
rozhodnutie o reklamacii je mozné vykonat z informaécii a listinnych materialov dostupnych osobe
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vybavujicej reklaméciu a (vi) nie je potrebné ziadaf o stanovisko dotknutd osobu alebo int
opravnenu osobu v Spolo¢nosti.

4. Spolocnost zisti na zaklade znalosti a informacii z dostupnyjch zdrojov a z informa¢ného systému
Spolo¢nosti podl'a charakteru reklamacie jej opodstatnenost a v pripade opodstatnenej reklamécie
navrhne opatrenie na napravu.

5. Pokial sa jedna o zlozitt reklaméciu, ktora z hl'adiska svojho obsahu alebo poruseni proti ktorym
smeruje neméze byt posudzovana ako jednoduché reklamécia v zmysle ods. 3 tohto Reklamaé¢ného
poriadku, musi byt Spolo¢nosfou preverena do tridsat pracovnych dni odo dna jej prijatia
Spolo¢nostou. Reklamécia musi byt prijata ako Gplnd, a teda musi obsahovat v§etky nalezitosti v
zmysle Clanku II. ods. 2 tohto Reklamaéného poriadku.

6. O zlozita reklaméciu sa jedna v pripade, ak (i) nie je znAmy postup pri jej preverovani, a teda ide o
reklamaciu, ktora sa svojim obsahom vymyka beznym Standardom alebo postupom, (ii) nie je
znama osoba alebo sluzba, proti ktorej reklamacia smeruje, (iii) pre postidenie reklamacie si tato
vyzaduje jej hlbsie, doslednejsie a odbornejsie skiimanie, (iv) nie je zndme stanovisko Spolo¢nosti
k predmetu reklamécie, (v) rozhodnutie o reklamAcii nie je mozné vykonat z informacii a listinnjch
materidlov dostupnych osobe vybavujticej reklamaciu a (vi) je potrebné ziadat o stanovisko
dotknutdt osobu alebo int osobu najmid predstavenstvo Spolo¢nosti alebo dozorni radu
Spolo¢nosti.

7. Jednoducha reklamacia musi byt vybavena do 5 pracovnych dni od prijatia Gplnej reklamacie. Tato
lehota méZe byt v odévodnenych pripadoch prediZena na 30 pracovnych dni od prijatia Gplnej
reklaméacie. Pokial nie je mozné reklaméaciu vybavif ani v predizenej lehote 30 pracovnych dni,
Spolo¢nost je povinna pisomne informovat opravnent osobu, ktora reklaméaciu podala o tejto
skuto¢nosti a dévodoch pre ktoré nie je mozné reklaméaciu vybavit v prediZenej lehote a d'alsom
postupe spolo¢nosti v tejto veci.

8. Zlozita reklamacia musi byt vybavena do 30 pracovnych dni od prijatia Gplnej reklamacie. Tato
lehota médZe byt v odovodnenych pripadoch prediZena o 30 pracovnych dni. Pokial nie je mozné
reklamaciu vybavit ani v prediZenej lehote 30 pracovnych dni, Spolo¢nost je povinna pisomne
informovat opravnena osobu, ktora reklamaciu podala o tejto skutoénosti a dovodoch pre ktoré nie
je mozné reklamaciu vybavit v predizenej lehote a d’alsom postupe spolo¢nosti v tejto veci.

9. O vysledku vybavenia reklamicie Spolo¢nost pisomne informuje opravnenti osobu, ktora
reklamaciu podala. Pisomné ozndmenie o vysledku vybavenia sa zasiela na adresu, ktort opravnena
osoba podavajica reklamaciu uviedla vo svojej reklamécii. StaZovatel musi byt pisomne
informovany aj v pripade, ak reklamécia bola posiidena ako neopodstatnena s uvedenim dévodov,
ktoré viedli k zamietnutiu reklamacie.

10. Rozhodnutie Spolo¢nosti o vybaveni reklaméacie ako nedévodnej obsahuje:

a) datum prijatia reklamAcie a stru¢ny popis predmetu reklamacie,

b) oznacenie osoby, ktora reklaméaciu podala a ¢oho sa doméha,

¢) vysledok preverenia reklamécie a vyhodnotenie reklamécie ako nedévodnej,

d) stru¢ny popis dovodov, pre ktoré bola reklamacia posidend alebo vyhodnotend ako
nedévodna,

e) uvedenie datumu vybavenia reklamacie,

f) uvedenie, ¢i bola reklamécia vybaven4 v riadnej alebo prediZene;j lehote,

g) datum vypracovania vyhodnotenia reklamacie,

h) podpis zamestnanca Spolo¢nosti.

11. V pripade ak sa nejedna o vybavenie reklamécie v zmysle ods. 10 tohto ¢lanku Reklamacéného
poriadku, musi pisomné rozhodnutie Spolo¢nosti o vybaveni reklaméacie obsahovat tdaje uvedené
v ods. 10 pism. a), b), e), f) g) a h) tohto Reklamac¢ného poriadku a d’alej:

a) vysledok preverenia reklamécie a vyhodnotenie reklamécie ako dévodnej,
b) struény popis dovodov, pre ktoré bola reklamacia postidena alebo vyhodnoteni ako
dovodna,
prijaté opatrenia na napravu a termin ich vykonania.
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Clanok IV.
Odvolanie proti rozhodnutiu Spoloc¢nosti

1. Proti rozhodnutiu o vybaveni reklamacie moze opravnena osoba podat pisomne odvolanie v lehote
do 15 pracovnych dni odo diia dorucenia rozhodnutia Spoloc¢nosti o vybaveni reklamacie. Odvolanie
sa podava na adresu Spolo¢nosti.

2. Zodvolaniu musi byt zrejmé:

a) zeide o odvolanie proti rozhodnutiu Spolo¢nosti o vybaveni reklamacie,

b) c¢oho sa opravnena osoba doméaha,

¢) v c¢om vidi opravnena osoba nedostatky rozhodnutia Spolo¢nosti o vybaveni jej reklamacie
a z akych dovodov odvolanie podava,

d) kym bolo podané, t.j. uvedenie identifika¢nych tdajov v zmysle Clanku II. ods. 2 tohto
Reklamaéného poriadku,

e) kedy bolo vypracované a

f) musi byt podpisané opravnenou osobou.

3. Na odvolanie, ktoré neobsahuje naleZitosti v zmysle ods. 2 tohto ¢lanku tohto Reklamaéného
poriadku Spolo¢nost neprihliada a toto nevybavuje.

4. O odvolani rozhoduje Predstavenstvo Spolo¢nosti.

5. Na rozhodnutie predstavenstva Spolo¢nosti o odvolani sa primerane pouZija ustanovenia tohto
Reklamaéného poriadku o zloZitej reklamaécii a iné relevantné ustanovenia.

Clanok V.
Naklady savisiace s vybavovanim reklamacii

1. Néklady savisiace s reklaméciou, ktoré vznikli opravnenej osobe zn4$a opravnené osoba, ak tento
Reklamacny poriadok alebo pisomné dohoda so Spolo¢nostou neurcuja inak.

2. Naéklady savisiace s reklaméciou, ktoré vznikli Spolo¢nosti znasa Spolo¢nost, ak tento Reklamaény
poriadok alebo pisomna dohoda s opravnenou osobou neurcuji inak.

Clanok VI.
Dorudovanie

1. VSetky pisomnosti tykajiace sa pravnych vztahov v zmysle tohto Reklama¢ného poriadku medzi
Spoloc¢nostou a opravnenou osobou sa dorucuju:
a) postou,
b) trefou osobou opravnenou dorucovat zasielky,
¢) osobne,
d) elektronicky na emailové adresy uvedené v tomto Reklama¢nom poriadku alebo zmluve
uzavretej medzi Spolo¢nostou a opravnenou osobou.

2. Pisomnosti tykajace sa pravnych vztahov vzmysle tohto Reklamaéného poriadku medzi
Spolo¢nostou a opravnenou osobou sa dorucuji doporucene na adresu opravnenej osoby alebo
Spolo¢nosti uvedenej vtomto Reklamacénom poriadku. Kazdy aéastnik je povinny oznamit
druhému tucastnikovi kazdt zmenu svojho sidla alebo bydliska podla zdsad uvedenych v tomto
¢lanku do 15 dni odo dila zmeny sidla alebo bydliska.

3. Ak tcastnik neprevezme pisomnost na adrese uvedenej v tomto Reklama¢nom poriadku alebo
pisomnej reklamacii, povazuje sa pisomnost po troch diioch od jej vratenia odosielatelovi za
dorudent, ato aj vtedy, ak sa adresat otom nedozvie. VSetky pravne ucinky dorucovanych
pisomnosti nastant v tomto pripade diiom, ktorym sa pisomnost povazuje za dorucend.

4. Ak ucastnik neprevezme pisomnost na adrese uvedenej v tomto Reklamaénom poriadku alebo
pisomnej reklamécii, je odosielatel povinny opakovane dorudit pisomnost na adresu tcastnika
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zapisant v obchodnom registri alebo inom registri. Pri takomto doruceni plati v celom rozsahu ods.
3 tohto ¢lanku Reklamacného poriadku.

Clanok VII.
Zavereéné ustanovenia

1. Spolo¢nost méa pravo Reklamaény poriadok kedykolvek jednostranne menit alebo dopitiat, a to
najma4, ale nielen za G¢elom jeho aktualizacie a reflektovania zmien pravnych predpisov.

2. Spoloc¢nostje povinnd zmeneny alebo doplneny Reklamaény poriadok zverejnit vo svojom sidle a na
webovom sidle www.wem.sk pred nadobudnutim jeho Géinnosti.

3. Zmeny a doplnenia Reklamac¢ného poriadku, a teda zmeneny alebo doplneny Reklamaény poriadok
nadobuda Géinnost 15-ty den po jeho zverejneni na webovom sidle Spolo¢nosti www.wem.sk.

4. Klient je opravneny vyjadrit svoj nesthlas so zmenou Reklama¢ného poriadku pisomnym
ozndmenim doruéenym Spolocnosti do 15 dni odo dila zverejnenia zmien alebo doplnenia
Reklamac¢ného poriadku. Ak klient do 15 dni od zverejnenia zmien alebo doplnenia Reklamaéného
poriadku vyjadri svoj nestihlas so zmenou alebo doplnenim Reklamac¢ného poriadku a nedéjde k
dohode medzi nim a Spolo¢nosfou tykajticej sa klientom namietanych zmien alebo doplneni
Reklamaéného poriadku, ma klient ako aj Spolo¢nost pravo okamzite ukondit svoj zavazkovy vztah
so Spolo¢nostou, resp. Spolo¢nost s klientom. Ak pocas lehoty vzmysle tohto odseku
Reklamaéného poriadku klient vykond akykolvek pravny tkon voéi Spolo¢nosti smerujici
k prijimaniu sluZieb poskytovanych Spolo¢nostou mé sa za to, ze so zmenenym alebo doplnenym
Reklamaénym poriadkom stithlasi.

5. Ak Kklient v lehote uvedenej v Clanku VII. ods. 4 Reklama¢ného poriadku nevyjadri svoj nesthlas
so zmenami alebo doplneniami Reklama¢ného poriadku, plati domnienka, Ze so zmenami
a doplneniami Reklamacného poriadku stihlasi.

6. Spolocnost aklient vyjadruji svoj vyslovny suhlas, Ze pravne vztahy tymto Reklamacénym
poriadkom neupravené sa buda riadit prislu§$nymi ustanoveniami jednotlivych zmlav uzavretyjch
medzi Spolo¢nostou a klientom, vSeobecnymi obchodnymi podmienkami Spolo¢nosti, ZoCP,
a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi bez pouzitia koliznych noriem.

Tento Reklamacny poriadok nadobtida platnost a G¢innost diia 01.08.2022

V Bratislave dna 25.07.2022

Za Wealth Effect Management o.c.p., a.s.

Peter Stadler Matej Bastovansky
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
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